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POVZETEK

Analiza rezultatov pilotne ocene tveganja v gostinski dejavnosti podaja celovit vpogled
v stanje varnosti in zdravja pri delu ter omogoc¢a identifikacijo kljunih podrocij tvegan;
in priloznosti za izboljSave. Ugotovitve kazejo, da so temeljni elementi sistema varnosti
in zdravja pri delu v veCini obravnavanih obratov ustrezno vzpostavljeni. To se odraza
predvsem v razmeroma Vvisoki ravni usposobljenosti zaposlenih, dostopnosti osebne
varovalne opreme ter poznavanju osnovnih postopkov za ravhanje ob nevarnostih.
Prav tako rezultati kazejo, da so tehnicna in fizikalna tveganja v sploSnem dobro
obvladovana, saj vecina sodelujoCih poroa o nizki do zmerni izpostavljenosti tem
vrstam tvegan,;.

Kljub temu analiza jasno izpostavlja pomemben razkorak med formalno urejenostjo
sistema in dejanskimi pogoji dela. Ta razkorak se najbolj izrazito kaze na podrocju
organizacijskih in psihosocialnih dejavnikov, ki predstavljajo osrednji vir tveganj v
gostinski dejavnosti. Med klju€nimi izzivi izstopajo visok delovni tempo, pomanjkanje
kadrov, nepredvidljivost delovnega €asa ter pomanjkljivo usklajevanje in komunikacija
znotraj delovnih procesov, zlasti v obdobjih poveCanega obsega dela. TakSni pogoji
neposredno vplivajo na varnost in zdravje zaposlenih, saj povecujejo verjetnost napak,
zmanjsujejo zbranost ter posredno prispevajo k vedji izpostavljenosti poskodbam.

Rezultati nadalje kazZejo, da so delovni pogoji v gostinstvu pogosto povezani z visoko
delovno obremenitvijo. Znacilna je razsirjena prisotnost izmenskega dela, pogoste so
podaljSane delovne izmene, ki presegajo standardni delovni Cas, ter delo veC dni
zapored brez ustreznega pocitka. Poleg tega je v Stevilnih primerih prisotna
vecopravilnost, kjer posamezniki opravljajo ve¢ funkcij hkrati, kar je zlasti znacilno za
manjSe obrate. TakSna organizacija dela povecuje kompleksnost nalog in dodatno
obremenjuje zaposlene, kar lahko negativno vpliva tako na varnost kot na kakovost
opravljanja dela.

Na ravni posameznih vrst tveganj rezultati kazejo, da mehanska, fizikalna, kemijska in
bioloSka tveganja sicer niso izrazito visoka, vendar njihova pojavnost ostaja
relevantna. Pri tem je klju¢no poudariti, da se tveganja pogosto pojavljajo v povezavi
z organizacijskimi dejavniki, kot so €asovni pritiski, motnje pri delu in neustrezna
razporeditev delovnih procesov. Tako se na primer tveganje za poskodbe pri delu z
ostrimi predmeti ali vroimi povrSinami bistveno povea v pogojih naglice ali
neustrezne organizacije dela, kar potrjuje, da so Stevilna tveganja sistemsko pogojena.

Pomemben segment predstavljajo tudi ergonomska tveganja, povezana z dolgotrajnim
stanjem, ponavljajogimi se gibi ter roénim premes&anjem bremen. Ceprav veéina
anketirancev ne poro€a o pogostih odsotnostih z dela zaradi miSi¢no-kostnih obolen;,
podatki kazejo na prisotnost teh tezav pri pomembnem delezu zaposlenih, kar
nakazuje na potrebo po dodatni pozornosti na tem podrocju.
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Najbolj izrazita pa ostajajo psihosocialna tveganja, ki vkljuCujejo stres, delo pod
Casovnim pritiskom, delo z zahtevnimi strankami ter omejene moznosti za pocitek. Ta
tveganja imajo pomembne posledice za varnost in zdravje zaposlenih ter vplivajo tudi
na ucinkovitost in kakovost dela. Ob tem je treba poudariti, da gre za sistemske
dejavnike, ki zahtevajo celostne organizacijske pristope in jih ni mogocCe ucinkovito
obvladovati zgolj z individualnimi ukrepi ali dodatnim usposabljanjem zaposlenih.

Na podlagi ugotovitev je mogoce zakljuciti, da gostinska dejavnost v obravnavanem
vzorcu sicer dosega ustrezno raven formalne skladnosti na podroc&ju varnostiin zdravja
pri delu, vendar kljuCni izzivi ostajajo na podro¢ju organizacije dela, upravljanja
Cloveskih virov ter delovne kulture. Za dolgoro€no izboljSanje stanja bo zato potrebno
usmeriti aktivnosti predvsem v optimizacijo delovnih procesov, zagotavljanje ustrezne
kadrovske podpore, vecjo predvidljivost delovnega Casa ter krepitev komunikacije in
sodelovanja znotraj organizacij.
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PricujoCe poroCilo predstavlja rezultate analize pilotne ocene tveganja na podrocju
varnosti in zdravja pri delu v gostinski dejavnosti. Namen porocila je zagotoviti celovit
in strukturiran vpogled v dejanske delovne pogoje, prepoznati kljuna tveganja ter
opredeliti podrocja, kjer so potrebne nadaljnje izboljSave, zlasti z vidika organizacije
dela in upravljanja delovnih procesov.

PoroCilo je vsebinsko razdeljeno na vel tematskih sklopov, ki sistemati¢no
obravnavajo posamezne vidike dela v gostinski dejavnosti. Uvodnemu delu sledi
predstavitev vzorca, v okviru katere so prikazane osnovne znacilnosti sodelujoCih
glede na vrsto gostinskega obrata, delovno mesto in organizacijo delovnega Casa. Ta
del omogoca razumevanje konteksta, v katerem se pojavljajo analizirana tveganja.

Osrednji del porocila zajema analizo razli¢nih skupin tvegan;j, ki so bila preuCevana v
okviru pilotne ocene. Med njimi so mehanska, fizikalna, kemijska in bioloSka tveganja,
ki se nanaSajo na neposredne vplive delovnega okolja in delovne opreme. Posebna
pozornost je namenjena tudi ergonomskim tveganjem, ki izhajajo iz narave dela, ter
psihosocialnim tveganjem, ki so povezana z organizacijo dela, delovnim tempom,
odnosi na delovhem mestu in interakcijo z gosti. Dodatno poroc€ilo obravnava tudi
tveganja, povezana z organizacijo dela, poZarno in elektricno varnostjo ter podrocje
usposobljenosti zaposlenih, razpoloZljivosti navodil in uporabe osebne varovalne
opreme.

Analiza posameznih sklopov temelji na zaznavi zaposlenih o pogostosti in intenzivnosti
izpostavljenosti tveganjem, kar omogoca vpogled ne le v formalno urejenost sistema,
temveC predvsem v dejansko izvajanje delovnih procesov v praksi. TakSen pristop
omogoca identifikacijo morebitnih odstopanj med predpisanimi postopki in realnimi
delovnimi pogoji.

Bralec lahko v nadaljevanju porocCila priCakuje pregled kljucnih ugotovitev po
posameznih podrocjih tveganj, interpretacijo rezultatov ter poudarek na tistih
dejavnikih, ki imajo najvedji vpliv na varnost in zdravje pri delu v gostinski dejavnosti.
Poseben poudarek je namenjen prepoznavanju sistemskih in organizacijskih
dejavnikov tveganja, ki presegajo zgolj tehnicne vidike varnosti.

Zaklju¢ni del porocila povzema klju¢ne ugotovitve ter podaja usmeritve za nadaljnje
ukrepanje, s ciliem izboljSanja delovnih pogojev, zmanjSanja tveganj ter krepitve
varnostne kulture v gostinski dejavnosti.
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STRUKTURA VZORCA IN ZNACILNOSTI DELOVNEGA
OKOLJA PRI GOSTINCIH, VKLJUCENIH V RAZISKAVO

V prvem poglavju porocCila predstavlamo strukturo vzorca ter kljucne znacilnosti
delovnega okolja, v katerem anketiranci opravljajo svoje delo. Najprej opredelimo
sodelujoCe glede na vrsto gostinskega obrata in njihovo delovno mesto, s Cimer
dolo€imo osnovni organizacijski in funkcionalni okvir analize.

V nadaljevanju obravnavamo organizacijo delovnega Casa, pri ¢emer analiziramo
oblike dela, trajanje delovnih izmen ter Stevilo delovnih dni na teden. Posebej
izpostavimo tudi ¢asovne konice kot pomemben dejavnik obremenitve v gostinski
dejavnosti. Poglavje nadgrajujemo z vpogledom v zdravstvene vidike dela, predvsem
z analizo odsotnosti z dela zaradi miSi¢no-kostnih obolenj, kar nam omogoc¢a boljSe
razumevanje dejanskih delovnih obremenitev zaposlenih.

Tako v tabeli 1 prikazujemo strukturo vzorca glede na vrsto gostinskega obrata, v
katerem so zaposleni sodelujoCi v raziskavi. Predstavljeni so frekvencni in odstotni
delezi posameznih kategorij ter kumulativni delez, ki omogoc€a vpogled v porazdelitev
vzorca.

Tabela 1: Vrsta gostinskega obrata

Frekvenca Odstotek KumuIaEivni
(%) delez
Bar 6 14,3 14,3
Bistro 1 2,4 16,7
Bufet 1 24 19,1
Dnevni bar 1 2,4 21,5
Gostilna 12 28,6 50,00
Gostisce s prenocCisdi 2 4.8 54,8
Kavarna 2 4,8 59,5
Lokal 2 4,8 64,3
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ManjsSi druzinski hotel (gostis¢e z 1 2,4 66,7
prenocis¢em)
Natakar 1 24 69,0
okrepcCevalnica 1 24 71,4
Okrepcevalnica 1 2,4 73,8
Picerija 6 14,4 88,2
Restavracija 2 4,8 92,9
S.p. 1 2,4 95,2
slas¢i¢arna 1 24 97.6
Trgovina s pijaco 1 2,4 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da vzorec zajema razmeroma raznoliko strukturo gostinskih obratov,
pri Cemer izstopa nekoliko vecCja zastopanost klasi¢nih oblik gostinske dejavnosti.
Najvedji delez predstavljajo gostilne (priblizno 21,4 %) in bari (14,3 %), kar nakazuje,
da vzorec v vecji meri odraza tradicionalne segmente gostinstva.

Ostale kategorije, kot so kavarne, bistroji, bifeji, okrep&evalnice in picerije, se pojavljajo
z bistveno nizjimi delezi, ve€inoma na ravni posameznih enot (okoli 2,4 %). To pomeni,
da vzorec ni koncentriran v eni vrsti dejavnosti, temve€¢ ohranja visoko stopnjo
razprsenosti in heterogenosti, kar omogoca SirSi vpogled v razliCne oblike organizacije
dela v gostinstvu.

Ob tem zaznamo tudi dolo¢ene nedoslednosti pri kategorizaciji odgovorov, saj se med
kategorijami pojavljajo zapisi, ki ne predstavljajo vrste obrata (npr. »natakar«, »s. p.«).
Taksni primeri opozarjajo na potrebo po dodatnem ciS€enju in poenotenju podatkov,
saj lahko vplivajo na natanénost interpretacije.

Kumulativha porazdelitev dodatno potrjuje razprdenost vzorca, saj Ze relativno Sirok
nabor razli¢nih tipov obratov zajame polovico vseh enot. To kaze, da vzorec ne odraza
prevlade ene same vrste gostinske dejavnosti, temveC vkljuCuje raznolik spekter
delovnih okolij.

Pomembna je tudi struktura vzorca glede na delovno mesto anketirancev v gostinski
dejavnosti. V tabeli 2 so predstavljeni frekvencni in odstotni delezi posameznih
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delovnih mest ter kumulativni delez, ki omogoc€a vpogled v porazdelitev sodelujoCih
glede na njihovo vlogo v organizaciji.

Tabela 2: Delovno mesto

Odstotek Kumulativni
Delovno mesto / vioga Frekvenca o .
(%) delez
Natakar / strezba / Sankist 14 33,3 33,3
Vodja / poslovodja / odgovorna 8 19,0 523
oseba
Direktor / lastnik 6 14,3 66,6
Kuhar / picopek / slasci¢ar 5 11,9 78,5
Vet vlog (kombinirane funkcije) 5 11,9 90,4
Nosilec obrti 2 4.8 95,2
Drugo 2 4,8 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo razmeroma jasno strukturo delovnih vlog, vendar z izrazito
razprsenostjo zaradi prekrivanja funkcij. Najvecji delez predstavlja skupina natakarjev
oziroma streznega osebja, ki zajema 33,3 % vseh odgovorov. To potrjuje, da je v vzorcu
najmoc¢neje zastopan operativni kader, ki je neposredno v stiku z gosti in izpostavljen
vsakodnevnim delovnim obremenitvam.

Druga najvecja skupina so vodstvena delovna mesta (19,0 %), kamor sodijo vodie,
poslovodje in odgovorne osebe. Tem sledi skupina direktorjev oziroma lastnikov (14,3
%), kar kaze, da je pomemben delez respondentov vklju¢en tudi v upravljanje ali
vodenje obratov. To pomeni, da vzorec ne zajema le izvajalcev dela, temvecC tudi
odloCevalce.

Kuharsko osebje (11,9 %) je nekoliko manj zastopano, vendar Se vedno predstavlja
pomemben del strukture, zlasti glede na specificne delovne pogoje v kuhinji. Enak
delez (11,9 %) predstavljajo respondenti, ki opravljajo ve¢ vlog hkrati, kar je posebej
pomemben podatek. Kaze namreC na znacilnost manjSih gostinskih obratov, kjer
zaposleni pogosto prevzemajo veC funkcij (npr. vodja, natakar, kuhar), kar povecuje
delovno obremenitev in kompleksnost dela. ManjSi delez predstavljajo nosilci obrti (4,8
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%) in druge specificne ali nejasno opredeljene vloge (4,8 %), ki nimajo vecjega vpliva
na splosno sliko.

Splodno gledano struktura kaze na prevlado operativhega kadra, hkrati pa tudi na
pomembno prisotnost vodstvenih delovnih mest in veCopravilnosti. To nakazuje, da gre
predvsem za manjSe ali srednje velike gostinske obrate, kjer so delovne vloge manj
strogo loCene, zaposleni pa pogosto zdruzujejo vec nalog, kar lahko pomembno vpliva
na delovne pogoje in tveganja.

Sedaj smo analizo razSirili na organizacijo delovnega Casa kot enega kljucnih
dejavnikov delovnih obremenitev v gostinski dejavnosti. V tem okviru Tabela 3
prikazuje porazdelitev anketirancev glede na razlicne oblike delovnega casa.
Predstavimo frekvenCne in odstotne deleZze posameznih delovnih reZzimov ter
kumulativni delez, ki omogocCa celovitejSi vpogled v strukturo organizacije dela v
obravnavanem vzorcu.

Tabela 3: Delovni ¢as

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
Dnevne izmene 15 35,7 35,7
Izmensko delo 20 47,6 83,3
Drugo: 7 16,7 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da je v vzorcu najpogosteje zastopano izmensko delo, ki predstavlja
47,6 % vseh anketirancev. To potrjuje znacilnosti gostinske dejavnosti, kjer je delo
pogosto organizirano v ve€ izmenah zaradi prilagajanja potrebam gostov in
obratovalnemu Casu.

Pomemben delez predstavlja tudi delo v dnevnih izmenah (35,7 %), kar kaze, da del
gostinskih obratov deluje v bolj standardiziranem delovnem Casu, verjetno predvsem
man;jSi obrati ali tisti z omejenim obratovalnim ¢asom.

Kategorija »drugo« (16,7 %) nakazuje prisotnost nestandardnih oblik delovnega ¢asa,
kot so:

e fleksibilni urniki,
e kombinacija izmenskega in dnevnega dela,
e ali neformalno organiziran delovni ¢as,
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e kar dodatno potrjuje raznolikost organizacije dela v gostinstvu.

Za bolj poglobljeno razumevanje nestandardnih oblik organizacije delovnega Casa v
nadaljevanju posebno pozornost namenijamo odgovorom, ki odstopajo od obi€ajnih
kategorij. V tem okviru Tabela 4 prikazuje strukturo odgovorov anketiranceyv, ki so pri
vprasanju o delovnem cCasu izbrali moznost »drugo«. Predstavimo frekvencne in
odstotne deleze teh specificnih opisov, ki dopolnjujejo razumevanje raznolikosti
delovnih reZzimov zunaj standardnih oblik dnevnega ali izmenskega dela.

Tabela 4: Delovni ¢as-drugo

Opis prisotnosti/ delovnega ¢asa | Frekvenca OdSto(t;:; Kumul?jt;\{gii
Ni odgovora 35 83,3 83,3
Cel dan / vedno prisoten 4 9,5 92,8
Ob odpiralnem Casu 1 24 95,2
Neenakomeren / po potrebi 2 4.8 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati kaZejo izrazito pomanjkanje podatkov, saj kar 83,3 % odgovorov spada v
kategorijo brez odgovora. To pomeni, da na podlagi te tabele ni mogoCe zanesljivo
oceniti dejanske organizacije prisotnosti ali delovnega ¢asa za vecino respondentov,
kar pomembno omejuje interpretacijo.

Med preostalimi odgovori izstopa skupina »cel dan / vedno prisoten« (9,5 %), kar
nakazuje na stalno prisotnost pri delu, verjetno povezano z vodstvenimi ali lastniSkimi
vlogami oziroma z manjSimi obrati, kjer posameznik pokriva vec¢ funkcij. Manjsi delez
(4,8 %) opisuje delo kot neenakomerno ali prilagojeno potrebam, kar kaze na
fleksibilno organizacijo dela, odvisno od obsega dela ali gostov. Posami¢no se pojavlja
tudi prisotnost vezana na odpiralni ¢as (2,4 %), kar predstavlja bolj standardiziran
delovni rezim.

Splodno gledano tabela 4 ne omogoca celovitega vpogleda zaradi velikega deleza
manjkajoCih odgovorov, vendar preostali podatki nakazujejo predvsem dve znacilnosti:
stalno prisotnost posameznikov oziroma vklju¢enost v delo ter dolo¢eno fleksibilnost
oziroma prilagajanje delovnega Casa glede na potrebe obratovanja.

Respondente smo vprasali tudi »Kolikokrat ste bili v zadnjih 12 mesecih zaradi
miSicno-kostnih obolenj odsotni z dela (bolniski stalez)?«. Zato tabela 5 prikazuje
pogostost odsotnosti z dela v zadnjih 12 mesecih zaradi miSi¢no-kostnih obolenj med
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anketiranci. Predstavljeni so frekvencni in odstotni delezi posameznih kategorij
odsotnosti ter kumulativni delez, ki omogo€a vpogled v skupno porazdelitev

zdravstvenih odsotnosti v vzorcu.

Tabela 5: Odsotnost z dela v zadnjih 12 mesecih zaradi miSi€no-kostnih obolen;j

Frekvenca | Odstotek (%) Kumulzt;\ll:ii
0-krat 29 69,0 69,0
1-krat 7 16,7 85,7
2-krat ali veckrat 5 11,9 97.6
polnskoga sialezay 1 24 1000
Skupaj 42 100,0

Rezultati kaZejo, da vecina anketirancev (69,0 %) v zadnjih 12 mesecih ni bila odsotna
z dela zaradi miSi¢no-kostnih obolenj, kar na prvi pogled kaze na relativno dobro
zdravstveno stanje oziroma nizko evidentirano odsotnost. Kljub temu pa je pomembno
izpostaviti, da je bilo 16,7 % anketirancev odsotnih enkrat in 11,9 % pa dvakrat ali
veckrat. To pomeni, da je bila skoraj tretjina vzorca (28,6 %) vsaj enkrat odsotna zaradi
tovrstnih tezav. To nakazuje, da miSi¢no-kostna obolenja predstavljajo pomemben
dejavnik tveganja v gostinski dejavnosti. Posebej pomembna je tudi kategorija »drugo
(odsotnost brez bolniskega staleza)« (2,4 %), ki kaze, da nekateri zaposleni kljub
zdravstvenim tezavam ne koristijo bolniSkega staleza, ali pa odsotnosti niso formalno
evidentirane.

Tabela 6 prikazuje dodatne odgovore anketirancev, ki so pri vprasanju o odsotnosti z
dela zaradi miSi¢no-kostnih obolenj izbrali moznost »drugo«. Tabela omogoca vpogled
v morebitne posebnosti ali odstopanja od standardno ponujenih kategorij.
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Tabela 6: Odsotnost z dela v zadnjih 12 mesecih zaradi miSi¢no-kostnih obolen;j -

drugo
Frekvenca Odstotek (%) Kumulacnit;\{:ii
-2 41 97,6 97,6
2x ali veckrat 1 2,4 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati, iz tabele 6, kazejo, da velika vecina odgovorov (97,6 %) v tej kategoriji ni
vsebinsko opredeljenih (oznaka »-2«), kar pomeni, da anketiranci dodatnih pojasnil
niso podali oziroma ta niso bila relevantna. Le 2,4 % anketirancev je navedlo odgovor
»2Xx ali veCkrat«, kar vsebinsko sovpada ze z eno izmed osnovnih kategorij iz
predhodne tabele. To kaze, da moznost »drugo« v tem primeru ni prinesla bistveno
novih informacij.

Odgovore na vpraSanje »Koliko dni ste bili v zadnjih 12 mesecih v bolniSkem stalezu
zaradi misi¢no-kostnih obolenj?« predstavlja Tabela 7, ki prikazuje porazdelitev
anketirancev glede na trajanje odsotnosti. Predstavljeni so frekvencéni in odstotni delezi
posameznih kategorij ter kumulativni delez.

Tabela 7: Odsotnost z dela v zadnjih 12 mesecih zaradi miSi¢no-kostnih obolenj v

dnevih
Frekvenca Odstotek (%) | Kumulativni delez
0 dni 31 73,8 73,8
Do 15 dni 6 14,3 88,1
Vec kot 30 dni 4 9,5 97,6
Drugo (1/2 delovni ¢as): 1 24 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da vecina anketirancev (73,8 %) v zadnjih 12 mesecih ni bila odsotna
z dela niti en dan zaradi miSi¢no-kostnih obolenj. To je skladno z ugotovitvami iz
prejsSnjih tabel in kaze na relativno nizko evidentirano odsotnost.

Respondentom smo zastavili tudi vprasSanje: »Kako dolgo v povpredju traja vasa
delovna izmena?«. Rezultati njihovih odgovorov so predstavljeni v Tabeli 8, ki
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prikazuje porazdelitev anketirancev glede na dolzino delovne izmene v urah. Podani
so frekvencni in odstotni delezi posameznih trajanj ter kumulativni delez.

Tabela 8: Povprec€no trajanje izmene

Povpr.

t_rajanje Frekvenca Odstotek (%) | Kumulativni delez
izmene

6 1 2,4 2,4
7 6 14,3 16,7
8 14 33,3 50,0
9 4 9,5 59,5
10 12 28,6 88,1
12 4 9,5 97,6
15 1 2,4 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da je najpogostejSe trajanje izmene 8 ur (33,3 %), kar predstavlja
standardni delovni Cas. Vendar pa je pomembno poudariti, da precejSen delez
anketirancev dela tudi daljSe izmene. Zlasti izstopajo:

e 10-urne izmene (28,6 %), ter tudi
e 12-urne izmene (9,5 %) in
e celo 15-urnaizmena (2,4 %).

Ce zdruzimo vse izmene, dalje od 8 ur, ugotovimo, da ve¢ kot polovica anketirancev
(okoli 50 %) dela podaljSane izmene, kar kaze na visoko delovno obremenitev v
gostinski dejavnosti. KrajSe izmene (6 in 7 ur) so redkejSe (skupaj 16,7 %), kar potrjuje,
da skrajSani delovni ¢as ni znacilen za vecino zaposlenih v tem sektorju.

Rezultate odgovorov respondentov vprasanje »Koliko delovnih dni na teden v
povprecju opravijate delo?« predoCa Tabela 9, ki prikazuje porazdelitev anketirancev
glede na Stevilo delovnih dni na teden. Podani so frekvencni in odstotni delezi ter
kumulativni delez.
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Tabela 9: Povprecno Stevilo delovnih dni na teden

Povpreéno St. delovnih dni Frekvenca | Odstotek (%) Kumulativnj
na teden delez
4 2 4,8 4,8
5 13 31,0 35,7
6 17 40,5 76,2
7 6 14,3 90,5
24 1 2,4 92,9
40 2 4,8 97,6
50 1 2,4 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da najvedji delez anketirancev dela:

e 6 dnina teden (40,5 %) in
e 5dninateden (31,0 %).

To pomeni, da kar ve€ kot 70 % anketirancev dela 5 ali 6 dni na teden, kar potrjuje
visoko delovno obremenitev, znacilno za gostinski sektor. Posebej izstopa tudi delez 7
delovnih dni na teden (14,3 %), kar kaze na primere brez rednega tedenskega pocitka,
kar lahko pomembno vpliva na regeneracijo in zdravje zaposlenih. Manjsi delez
predstavlja 4 delovne dni na teden (4,8 %), kar nakazuje, da skrajSan delovni teden v

tej dejavnosti ni pogost.

Respondentom smo postavili tudi naslednje vprasanje: »Kateri del dneva predstavija
najbolj obremenjen delovni ¢as (konice)?«. Tabela 10 prikazuje razprSene odgovore
anketirancev glede na Casovne intervale najvecje delovne obremenitve. Podani so
frekvencni in odstotni delezi posameznih odgovorov.
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Tabela 10: Najbolj obremenjeni delovni as (konice)

Najbolj obremenjeni delovni Odstotek Kumulativni

- . Frekvenca o -
¢as (konice) (%) delez
Dopoldne (pribl. 9:00-12:00) 7 16,7 16,7
Kosilo (11:00-15:00) 12 28,6 45,3
Popoldne (15:00-18:00) 4 9,5 54,8
Vecer (18:00-22:00) 11 26,2 81,0
Kovmblnlrano (npr. kosilo + > 48 858
vecer)

Vikendi 4 9,5 95,3
Razliéno / neenakomerno 2 4.8 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo precej jasno Casovno porazdelitev delovnih konic, ki sovpada z
znacilnimi vzorci gostinske dejavnosti. Najbolj izstopa €as kosila (11:00-15:00), ki
predstavlja 28,6 % vseh odgovorov, kar pomeni, da je to najpomembnejSe obdobje
dnevne obremenitve. Skupaj z ve€ernim ¢asom (18:00-22:00), ki zajema 26,2 %, ti
dve obdobji tvorita ve€ kot polovico vseh zaznanih konic.

Dopoldanski ¢as (16,7 %) je prav tako pomemben, vendar manj izrazit, kar nakazuje
na bolj umirjeno dejavnost pred kosilom. Popoldne (9,5 %) ima Se manjSi pomen, kar
je priCakovano, saj gre za prehodno obdobje med glavnimi obremenitvami. Posebe;j
zanimiva je prisotnost kombiniranih konic (4,8 %), kjer se obremenitev pojavlja v ve¢
delih dneva, ter vikendov (9,5 %), kar kaZe na sezonsko ali tedensko pogojene vrhunce
dela. ManjSi delez (4,8 %) navaja razli¢no ali neenakomerno porazdelitev, kar kaze na
variabilnost glede na tip obrata ali organizacijo dela.

Splodno gledano podatki potrjujejo tipi€en ritem gostinske dejavnosti z dvema
izrazitima vrhovoma - kosilom in veCerom. To ima pomembne posledice za
organizacijo dela, saj pomeni koncentracijo obremenitev v doloCenih €asovnih
intervalih, kar lahko vpliva na utrujenost zaposlenih, potrebo po dodatnem kadru in
vecje tveganje za napake ali poSkodbe v €asu najvecje intenzivnosti dela.

Po predstavitvi strukture vzorca in znacilnosti delovnega okolja se v nadaljevanju
usmerjamo v analizo posameznih skupin tveganj, ki izhajajo iz konkretnih delovnih
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nalog in pogojev dela. Najprej obravhavamo mehanska tveganja kot eno izmed
temeljnih kategorij tveganj v gostinski dejavnosti.

MEHANSKA TVEGANJA

V tem poglavju analiziramo mehanska tveganja, ki sodijo med najpogostejSe in najbolj
neposredno zaznavne nevarnosti pri delu v gostinstvu. Ta tveganja izhajajo iz uporabe
delovne opreme, rokovanja z materiali ter gibanja v delovhem prostoru, kjer lahko pride
do poskodb zaradi fizictnega stika, nepravilnega ravnanja ali neustrezne organizacije
dela.

Med mehanska tveganja uvr§€¢amo predvsem nevarnosti, povezane z urezninami,
vbodi, opeklinami, udarci, zdrsi, spotiki in padci. V gostinskem okolju se ta tveganja
najpogosteje pojavljajo pri delu z nozi, rezalniki in drugimi kuhinjskimi pripomocki, pri
uporabi strojev in naprav, pri rokovanju z vroCimi povrSinami in tekoCinami ter pri
gibanju po prostoru, kjer lahko na varnost vplivajo mokra ali mastna tla, zasedeni
prehodi ali omejen delovni prostor.

Ob tem posebno pozornost dajemo tudi vplivu organizacijskih dejavnikov, kot so
Casovni pritisk, delo v naglici, motnje med delom in neustrezna razporeditev delovnih
nalog. Ti dejavniki pomembno vplivajo na pojav mehanskih tveganj, saj zmanjSujejo
pozornost zaposlenih in povecujejo verjetnost nepravilnega ravnanja.

V nadaljevanju zato analiziramo zaznano pogostost posameznih oblik mehanskih
tveganj ter jih umes€amo v SirSi kontekst delovnih pogojev, kar omogoca celovitej$e
razumevanje njihovega nastanka in vpliva na varnost pri delu.

V okviru mehanskih tveganj (urezi, opekline, zdrsi, padci) so anketiranci ocenjevali
svoje izkusnje pri delu v zadnjih &tirih tednih. Prvo vpraSanje je bilo: »Pri delu prihaja
do stika z ostrimi predmeti (nozi, mandoline, rezalniki) brez dosledne varne prakse« in
v Tabela 11 je predoena porazdelitev odgovorov na petstopenjski lestvici glede na
pogostost izpostavljenosti.
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Tabela 11: Stik z ostrimi predmeti brez dosledne varne prakse
Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez
1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 14 33,3 33,3
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 11 26,2 59,5
- s _ [$)
lj) Obcasno/ od 25-50 % delovnega 11 26,2 857
Casa
- 0,
4 Pogostov/ od 50 do 75 % 3 71 92.9
delovnega Casa
- o
5-Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 3 71 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da najveéji delez anketirancev (33,3 %) poroCa, da pri delu ni
izpostavljenosti stiku z ostrimi predmeti brez dosledne varne prakse oziroma je ta
zanemarljiva. Poleg tega 26,2 % anketirancev navaja, da se z nevarnostjo sreCuje
redko (do 25 % delovnega €asa), enak delez (26,2 %) pa ob&asno (25-50 % delovnega
Casa).

To pomeni, da priblizno 85,7 % anketirancev zaznava nizko do zmerno stopnjo
izpostavljenosti, kar lahko nakazuje relativho dobro uveljavljene varnostne prakse pri
delu z ostrimi predmeti. Kljub temu pa je pomembno izpostaviti, da 7,1 % anketirancev
poroCa o pogosti izpostavljenosti, kot tudi 7,1 % o zelo pogosti izpostavljenosti, kar
skupaj predstavlja 14,2 % zaposlenih, ki so visoko izpostavljeni tveganju za poSkodbe.

Respondenti so ocenjevali tudi delovne okolis€ine, ki lahko povecCujejo tveganje za
poskodbe. Odgovarjali so na vprasanje »Rezanje ali sesekljanje poteka v naglici ali ob
motnjah (narocila, klici, gosti)«. Rezultati so predstavljeni v Tabeli 12, ki prikazuje
pogostost takdnih situacij na petstopenijski lestvici.
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Tabela 12: Rezanje/sesekljanje poteka v naglici ali ob motnjah (narocila, Klici, gosti).

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez
1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 9 21,4 21,4
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 14 33,3 54,8
- s _ [6)
lj) Obcasno/ od 25-50 % delovnega 11 26.2 81.0
Casa
- [0)
ff Pogosto / od 50 do 75 % delovnega 6 14,3 952
Casa
- 0,
5 -Zelo pggosto/ od 75 do 100 % 2 48 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da najvedji delez anketirancev (33,3 %) poro€a, da se rezanje ali
sesekljanje v naglici ali ob motnjah pojavlja redko (do 25 % delovnega Casa). Poleg
tega 26,2 % anketirancev navaja ob&asno izpostavljenost, medtem ko 21,4 % poroca,
da taksnih situacij prakti¢no ni.

Skupno to pomeni, da priblizno 81,0 % anketirancev zaznava nizko do zmerno
pogostost dela v naglici ali ob motnjah, kar lahko nakazuje relativho dobro organizacijo
dela v vecini primerov. Vendar pa je treba posebej izpostaviti, da 14,3 % anketirancey,
poroCa o pogosti izpostavljenosti in da 4,8 % poro€a o zelo pogosti izpostavljenosti,
kar skupaj predstavlja skoraj petino zaposlenih (19,1 %), ki redno opravlja delo v
pogojih povecane ¢asovne in kognitivne obremenitve.

Delo v naglici in ob motnjah ni zanemarljivo, saj: skoraj vsak peti zaposleni pogosto
deluje v takih pogojih, kar pomembno povecuje:

e tveganje za napake,
e verjetnost podkodb (zlasti ureznin),
e kognitivno obremenitev zaposlenih.

Rezultati kaZejo, da mehanska tveganja niso povezana le 2z orodj,
temvec tudi z organizacijo dela in delovnim tempom.

V okviru mehanskih tveganj so anketiranci ocenjevali tudi varnost pri uporabi delovne
opreme. Vprasanje je bilo: »Uporabljamo stroje (rezalniki, meSalniki ipd.) brez
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dosledne uporabe zaScCit ali varoval«. 1z Tabele 13 pa lahko razberemo pogostost
tak8nih praks na petstopenjski lestvici.

Tabela 13: Uporabla strojev brez dosledne uporabe zascit/varoval.

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 25 59,5 59,5
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 9 21,4 81,0
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % delovnega 5 11,9 92,9
Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 3 71 100,0
delovnega Casa
5 -Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 0 0,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Podatki kazejo relativno ugodno sliko, saj ve€ kot polovica anketirancev (59,5 %)
poro€a, da izpostavljenosti sploh ni, dodatnih 21,4 % pa, da se pojavlja le redko. To
pomeni, da priblizno 81,0 % zaposlenih zaznava nizko raven tveganja. Kljub temu pa
priblizno petina zaposlenih (19,0 %) poro€a o vsaj ob&asni izpostavljenosti, pri Eemer
7,1 % navaja celo pogosto pojavnost. Ceprav najvisja stopnja izpostavljenosti (zelo
pogosto) ni prisotna, ti rezultati kazejo, da tveganje ni povsem zanemarljivo.

TakSna porazdelitev kaze na razmeroma dobro obvladovanje tveganja na sistemski
ravni, vendar hkrati razkriva neenotnost med delovnimi okolji ali praksami. Prisotnost
obCasnih in pogostih primerov namre¢ kaze, da standardi niso dosledno
implementirani v vseh situacijah, kar odpira prostor za ciljno usmerjene izboljSave v
organizaciji dela, nadzoru in usposabljanju zaposlenih.

Mehanska tveganja so povezana tudi z varnostnimi praksami pri vzdrzevanju in
Cid€enju naprav. Zato smo respondentom postavili tudi naslednje vpraSanje: »Ali se
CiS¢enje ali odstranjevanje zastojev na napravah vcéasih izvaja brez izklopa ali
izvleCenega vtikaca?«. Tabela 14 prikazuje pogostost takSnih praks na petstopenjski
lestvici.
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Tabela 14: Ciséenje ali odstranjevanje zastojev na napravah brez izklopa ali
izvleCenega vtikaca.

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 25 59,5 59,5
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 8 19,0 78,6
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % delovnega 7 16,7 95,2
Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 1 2,4 97,6
delovnega Casa
5 -Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 1 2,4 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati, predstavljeni v tabeli 14, kazejo, da velina anketirancev (59,5 %) poroca, da
takSna praksa ni prisotna oziroma je zanemarljiva. Poleg tega 19,0 % anketirancev
navaja, da se to dogaja redko, kar pomeni, da skupaj skoraj 80 % zaposlenih zaznava
nizko stopnjo tveganja pri ravnanju z napravami med ciS¢enjem. Kljub temu pa:

e 16,7 % anketirancev poroca o obCasni izpostavljenosti,
e dodatnih 4,8 % (2,4 % pogosto + 2,4 % zelo pogosto) pa o pogosti ali zelo
pogosti praksi,

kar skupaj pomeni, da je priblizno petina zaposlenih (21,5 %) vsaj obasno
izpostavljena nevarnemu ravnanju z napravami.

Ceprav veéina zaposlenih upo$teva osnovne varnostne postopke, rezultati kazejo, da
Se vedno obstaja pomemben delez primeroy, kjer se nevarne prakse pojavljajo. Takdne
situacije predstavljajo visoko tveganje za resne poskodbe, kot so ureznine, stisnjenja
ali elektri¢ni udari, hkrati pa opozarjajo na kriti¢ne vrzeli v varnostni kulturi organizacije.
Posebej problemati¢no je, da gre za vedenja z visokim tveganjem, ki ne bi smela biti
zgolj omejevana, temvec sistemati¢no in v celoti odpravijena.

Respondente smo vpraSali tudi o njihovi izpostavljenostti  vro€im
povrsinam/tekoCinam/pari (pecice, ponve, friteze) brez ustrezne zasCite ali pravil in
rezultati analize njihovih odgovorov so predstavljeni v tabeli 15.
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Tabela 15: Izpostavljenost vro€im povrSinam/tekoCinam/pari (pecice, ponve, friteze)
brez ustrezne zascite ali pravil

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 14 33,3 33,3
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 12 28,6 61,9
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % delovnega 8 19,0 81,0
Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 5 11,9 92,9
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 3 71 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da 33,3% anketirancev poroca, da takSna praksa ni prisotna, medtem
ko 28,6% oziroma je zanemarljiva. Poleg tega 19,0 % anketirancev navaja, da se to
dogaja ob¢asno, kar pomeni, da skupaj vec kot 80 % zaposlenih zaznava nizko stopnjo
tveganja pri ravnanju z napravami med CiS€enjem.

Kljub temu pa:

e 11,9 % anketirancev poro€a o obcasni izpostavljenosti,
e dodatnih 7,1 % pa o zelo pogosti praksi,

kar skupaj pomeni, da je priblizno petina zaposlenih (19,0 %) vsaj obc&asno
izpostavljena nevarnemu ravnanju z napravami.

Ceprav veéina zaposlenih uposteva osnovne varnostne postopke, ostaja pomemben
delez, kjer se nevarne prakse Se vedno pojavljajo. To predstavlja visoko tveganje za
resne poskodbe (npr. ureznine, stisnjenja, elektricni udar) ter kaze na kriti¢éno to¢ko v
varnostni kulturi organizacije. Posebej pomembno je, da gre za visoko tvegano
vedenje, ki bi moralo biti popolnoma eliminirano, ne le zmanj$ano.

V nadaljevanju sklopa mehanskih tveganj so respondentje ocenjevali tudi varnost pri
prenasanju vrocih jedi in posod v delovnem okolju, s tem ko so odgovarjali na sledece
vprasanje: »Ali prenasanje vroCih jedi oziroma posod poteka brez vedno
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zagotoviljenega varnega prehoda (npr. zaradi gostov, ozkih hodnikov ali ovir)?«.
Tabela 16 prikazuje pogostost taksnih situacij.

Tabela 16: Prenasanje vrocCih jedi/posod poteka brez vedno zagotovljenega varnega

prehoda
Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 20 47,6 47,6
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 12 28,6 76,2
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % delovnega 6 14,3 90,5
Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 2 4.8 95,2
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 2 4.8 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da skoraj polovica anketirancev (47,6 %) poroCa, da taksna
izpostavljenost ni prisotna. Dodatnih 28,6 % navaja, da se to dogaja redko, kar pomeni,
da skupaj priblizno 76,2 % zaposlenih zaznava nizko stopnjo tveganja pri prenasanju
vrocCih jedi/posod, ki poteka z zagotovljenem varnem prehodom

Kljub temu pa:

e 14,3 % anketirancev poroca o ob&asni izpostavljenosti,
e 96 % (4,8 % pogosto + 4,8 % zelo pogosto) pa o pogosti ali zelo pogosti
izpostavljenosti,

kar pomeni, da je skoraj Cetrtina zaposlenih (23,9 %) vsaj obCasno izpostaviljena
nevarnim situacijam pri prenasanju vrocih jedi.

Ceprav vegina zaposlenih deluje v relativno varnih pogojih, pomemben delez $e vedno
opravlja delo v okoljih, kjer varni prehodi niso zagotovljeni, kar kaZze na organizacijske
pomanijkljivosti v prostorski ureditvi in tokovih gibanja ter povecuje tveganje za opekline
in trke, pri Cemer tveganje ni zgolj posledica individualnega ravnanja, temvecC
predvsem sistemske ureditve delovnega prostora in organizacije dela.
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V okviru mehanskih tveganj so anketiranci ocenjevali tudi tveganja za zdrse in padce.
Odgovore respondentov na vprasanje »Ali so tla pogosto mokra ali mastna, pri Cemer
protizdrsni ukrepi niso dosledno zagotovijeni?« preola Tabela 17, ki prikazuje
pogostost takSnih situacij.

Tabela 17: Pogostost mokrih in mastnih tal in doslednost protizdrsnih ukrepov

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 19 45,2 45,2
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 17 40,5 85,7
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % delovnega 6 14,3 100,00
Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 %
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 100 %
delovnega Casa
Skupaj 100,00

Rezultati kaZejo, da 45,2 % anketirancev poroca, da tak$na izpostavljenost ni prisotna,
dodatnih 40,5 % pa navaja, da se to dogaja redko. To pomeni, da kar 85,7 %
zaposlenih zaznava nizko stopnjo tveganja za zdrse. Kljub temu 14,3 % anketirancev
poroCa o obcCasni izpostavljenosti, kar pomeni, da tveganje ni zanemarljivo, saj lahko
Ze obcasne situacije mokrih ali mastnih tal vodijo do poskodb. Omeniti velja tudi, da v
vi§jih kategorijah (pogosto, zelo pogosto) ni zabelezenih odgovorov, kar lahko
nakazuje relativno dobro urejenost delovnega okolja ali pa podcenjevanje tveganja s
strani zaposlenih.

Ceprav vedina zaposlenih ne zaznava pogoste izpostavljenosti mokrim ali mastnim
tlom, prisotnost ob¢asnih tveganih situacij kaze, da protizdrsni ukrepi niso vedno
dosledno izvajani, kar pomeni, da tveganje za zdrse in padce ostaja prisotno in zahteva
sistemati¢no obvladovanje na ravni organizacije dela in vzdrZzevanja delovnega okolja.

Respondenti so podali odovore tudi na vpradanje: »Ali so prehodi véasih zasedeni (npr.
zaboji, voziCki, kabli), kar povecuje tveganje za spotik ali padec?«. Analiza odgovor je
vTabeli 18, ki prikazuje pogostost takdnih situacij.

> od leta 1 )’)Q
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Tabela 18: Zasedenost prehodov povecluje tveganje za spotik/padec
Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 22 52,4 52,4

2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 14 33,3 85,7

3 - Obc¢asno/ od 25-50 % delovnega 4 9,5 95,2

Casa

4 - Pogosto / od 50 do 75 % 2 4.8 100,0

delovnega Casa

5 - Zelo pogosto/ od 75 do 100 %

delovnega Casa

Skupaj 42 100,0

Rezultati kaZejo, da ve€ kot polovica anketirancev (52,4 %) poroCa, da taksna
izpostavljenost ni prisotna. Dodatnih 33,3 % navaja, da se to dogaja redko, kar pomeni,
da skupaj 85,7 % zaposlenih zaznava nizko stopnjo tveganja. lzostaviti velja,,da:

¢ 9,5 % anketirancev poroca o ob&asni izpostavljenosti,
e 4,8 % pa o pogosti izpostavljenosti,

kar pomeni, da priblizno 14,3 % zaposlenih dela v pogojih, kjer so prehodi vsaj ob&asno
ovirani.

Ceprav vetina zaposlenih ne zaznava pogoste zasedenosti prehodov, prisotnost
obcasnih in pogostih ovir kaze na pomanijkljivo doslednost pri zagotavljanju prostih in
varnih poti gibanja, kar povecuje tveganje za spotike in padce ter ponovno potrjuje, da
so tovrstna tveganja predvsem posledica organizacijskih in prostorskih dejavnikov, ne
zgolj individualnega vedenja zaposlenih.

V okviru mehanskih tveganj so respondenti ocenjevali tudi varnost pri delu na viSini
oziroma uporabi pripomockov za doseganje visjih mest. Analiza njihovih odgovorov na
vprasanje »Ali pri delu uporabljate stopnicke ali lestev brez stabilne podlage ali
pravilnega postopka?« je v Tabeli 19, ki prikazuje pogostost taknih situacij.
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Tabela 19: Uporaba stopniCk/lestev brez stabilne podlage ali pravilnega postopka

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 29 69,0 69,0
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 5 11,9 81,0
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % delovnega 5 11,9 92,9
Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 2 4.8 97,6
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 1 24 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati nakazujejo, da vecina anketirancev ne zaznava pomembne izpostavljenosti
tveganju, saj jih 69,0 % ocenjuje, da tveganje ni prisotno, dodatnih 11,9 % pa, da se
pojavlja le redko. Skupno to pomeni, da pribliZzno $tiri petine zaposlenih (81,0 %) deluje
v pogojih, kjer tovrstna tveganja niso izrazita.

Kljub temu podatki razkrivajo, da:

e 11,9 % zaposlenih navaja ob&asno izpostavljenost,
e 7,2 % pa poro€a o pogosti ali zelo pogosti prisotnosti tveganih praks,

kar pomeni, da skoraj petina anketirancev (19,1 %) vsaj obasno uporablja stopnicke
ali lestev na nacin, ki ni popolnoma varen.

Ceprav prevladuje zaznava nizkega tveganja, prisotnost nevarnih praks pri delu na
viSini kaze na vrzeli v doslednem upoStevanju varnostnih postopkov, kar povecuje
moznost padcev in poSkodb ter potrjuje, da tovrstna tveganja niso zgolj posledica
individualnega vedenja, temve¢ tudi organizacijskih dejavnikov, usposobljenosti
zaposlenih in u€inkovitosti nadzora nad varnim delom.

Respondenti so podali tudi svoje mnenje glede pogostosti rokovanja s steklom brez
jasnega postopka ob lomu. Analiza njihovih odgovorov je v Tabeli 20.

> od leta 1 )’)Q
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Tabela 20: Pogosto rokovanje s steklom brez jasnega postopka ob lomu.

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 18 42,9 42,9
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 9 21,4 64,3
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % delovnega 11 26,2 90,5
Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 3 7.1 97,6
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 1 24 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0 | 42,9

Podatki v tabeli 20kazejo, da 42,9 % anketirancev ne zaznava izpostavljenosti
tovrstnemu tveganju, dodatnih 21,4 % pa navaja, da se situacije pojavljajo redko. To
pomeni, da priblizno dve tretjini zaposlenih (64,3 %) deluje v razmeroma varnih pogojih
glede rokovanja s steklom. Po drugi strani pa:

e 26,2 % zaposlenih poroCa o obCasni izpostavljenosti,
e 95 % (7,1 % pogosto + 2,4 % zelo pogosto) pa o pogosti ali zelo pogosti
prisotnosti takSnih situacij.

To pomeni, da je veC kot tretjina zaposlenih (35,7 %) vsaj ob&asno izpostavljena
tveganju, povezanemu z neustreznim ravnanjem ob poskodbi ali lomu stekla. Rezultati
nakazujejo, da postopki ravnanja ob lomu stekla niso vedno jasno opredeljeni ali
dosledno upostevani, kar poveCuje tveganje za ureznine in poskodbe ter poudarja
pomen standardizacije postopkov, usposabljanja zaposlenih in krepitve varnostne
kulture pri ravnanju z lomljivimi materiali.

Po obravnavi mehanskih tveganj se v nadaljevanju usmerimo v fizikalna tveganja, ki
izhajajo iz znacilnosti delovnega okolja in mikroklimatskih pogojev dela.
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FIZIKALNA TVEGANIJA (toplota, vlaga, hrup, osvetlitev)

V tem poglavju analiziramo fizikalna tveganja, ki pomembno vplivajo na delovno
udobje, zbranost in varnost zaposlenih. Ta tveganja vkljuCujejo predvsem
izpostavljenost neustrezni temperaturi, vlagi in pari, hrupu ter neustrezni osvetlitvi
delovnih povrsin.

V gostinskem okolju se fizikalna tveganja najpogosteje pojavljajo v kuhinjah,
pomivalnicah in streznih prostorih, kjer se prepletajo visoke temperature, para,
intenzivno gibanje ter hrup. Taksni pogoji lahko zmanjSujejo koncentracijo zaposlenih,
oteZujejo komunikacijo ter povecujejo verjetnost napak in nezgod.

V nadaljevanju analiziramo zaznano pogostost posameznih fizikalnih obremenitev ter
jih umesS€amo v kontekst organizacije dela in tehni¢ne ureditve delovnega okolja. Ob
tem dodajamo, da so respondenti podali svoje izkuSnje pri pri delu v zadnjih 4 tednih.
Za vsako trditev so lahko izbrali eno moznost na lestvici od 1 do 5, ki je najbolje opisala
njihovo dejansko stanje.

Tabela 21 prikazuje zaznano izpostavljenost neugodnim mikro-klimatskim razmeram
pri delu. Anketiranci so odgovarjali na trditev » Delovno okolje je pogosto pretoplo ali
slabo prezracevano (kuhinja, bar, pomivalnica)« ter ocenili pogostost takSnih razmer.

Tabela 21: Pogostost pretoplega ali slabo prezraéenega delovnega okolja

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez
1-ni izpo:?‘_tavljenosti 12 28,6 28,6
(zanemarljivo)
_ o)
g Redko /do 25 % delovnega 18 42,9 71,4
Casa
_ v _ [6)
3 Obcasncv>/ od 25-50 % 8 19,0 90,5
delovnega Casa
_ o
4 Pogostov/ od 50 do 75 % 2 4.8 95,2
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do
100 % delovnega ¢asa 2 48 100.0
Skupaj 42 100,0
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|z tabele 21 lahko razberemo, da 28,6 % anketirancev ne zaznava izpostavljenosti
neustreznim mikroklimatskim pogojem, medtem ko jih 42,9 % poroca, da se takSne
razmere pojavljajo redko. Skupno to pomeni, da priblizno 71,4 % zaposlenih deluje v
okoljih, kjer toplotne in prezraCevalne obremenitve niso izrazite. Vendar pa:

e 19,0 % anketirancev navaja ob¢asno izpostavljenost,
e 9,6 % (4,8 % pogosto + 4,8 % zelo pogosto) pa poroCa o pogostih ali zelo
pogostih neugodnih razmerah,

kar pomeni, da skoraj tretjina zaposlenih (28,6 %) vsaj obCasno dela v pogojih
prekomerne toplote ali slabega prezraCevanja.

Podatki kazejo, da mikroklimatski pogoji v gostinskem okolju niso enakomerno urejeni,
saj pomemben deleZ zaposlenih deluje v neugodnih razmerah, kar lahko vpliva na
utrujenost, zmanjSano zbranost in dolgoro¢no tudi na zdravje, pri Cemer gre za
tveganje, ki je tesno povezano z organizacijo dela, tehni¢no opremljenostjo in
ustreznostjo prezraCevalnih sistemov.

Tabela 22 prikazuje zaznano izpostavljenost vlagi in pari v delovhem okolju.
Respondenti so ocenjevali trditev »Prisotna je visoka vlaga oziroma para, ki vpliva na
udobje in varnost (npr. drsenje, kondenz)« ter podali oceno pogostosti takSnih razmer.

Tabela 22: Prisotna je visoka vlaga/para, ki vpliva na udobje in varnost

Kumulativni
o,

Frekvenca | Odstotek (%) deles
1 - ni izpostavljenosti 20 47,6 47,6
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 14 33,3 81,0
Casa
3 - Obc&asno/ od 25-50 % 4 9,5 90,5
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 3 71 97,6
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 1 24 100,0
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0
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|z rezultatov, predstavljenih v Tabeli 22, je razvidno, da 47,6 % anketirancev ne
zaznava izpostavljenosti vlagi ali pari, medtem ko 33,3 % poroCa, da se takSne
razmere pojavljajo redko. Skupno to pomeni, da priblizno 81,0 % zaposlenih ocenjuje
to tveganje kot nizko. Hkrati pa:

9,5 % zaposlenih navaja ob¢asno prisotnost vlage ali pare,
e 95 % (7,1 % pogosto + 2,4 % zelo pogosto) pa zaznava pogostejSo
izpostavljenost,

kar pomeni, da je skoraj petina anketirancev (19,0 %) vsaj obCasno izpostavljena tem
pogojem.

Prisotnost vlage in pare v delovnem okolju sicer ni splosSno izrazita, vendar njen pojav
pri delu pomembnega deleZa zaposlenih opozarja na tveganja, povezana z zmanjSano
varnostjo (npr. zdrsi) in nizjim delovnim udobjem, pri Cemer gre za dejavnik, ki je tesno
povezan s tehni¢no ureditvijo prostora, prezraCevanjem in organizacijo delovnih
procesov.

Naslednja tabela prikazuje zaznano izpostavljenost hrupu v delovnem okolju.
Anketiranci so ocenjevali trditev »Med delom se pojavija hrup, ki oteZuje komunikacijo
ali koncentracijo« ter podali oceno pogostosti tovrstnih moten,;.

Tabela 23: Med delom se pojavlja hrup, ki oteZuje komunikacijo ali koncentracijo.

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 14 33,3 33,3
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 17 40,5 73,8
Casa
3 - Obgasno/ od 25-50 % 6 14,3 88,1
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 4 9,5 97,6
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 1 24 100,0
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0
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Rezultati kazejo, da 33,3 % anketirancev hrupa ne zaznava kot problemati¢nega,
medtem ko 40,5 % porocCa, da se pojavlja le redko. To pomeni, da priblizno 73,8 %
zaposlenih hrup dozivlja kot omejeno ali ob¢asno motnjo.

Ob tem velja izpostaviti, da 14,3 % anketirancev navaja obasno prisotnost hrupa,
medtem ko jih 11,9 % (9,5 % pogosto + 2,4 % zelo pogosto) pa poroCa, da hrup
pogosto ali zelo pogosto vpliva na njihovo delo. Skupno to pomeni, da je vec kot
Cetrtina zaposlenih (26,2 %) vsaj obCasno izpostavljena ravni hrupa, ki lahko vpliva na
delovno ucinkovitost.

Hrup v gostinskem okolju sicer ni univerzalno prepoznan kot izrazit problem, vendar
njegova prisotnost pri pomembnem delezu zaposlenih kaze na vpliv na komunikacijo,
zbranost in varnost pri delu, kar poudarja potrebo po boljSem upravljanju akusti¢nih
razmer ter organizaciji dela v hrupnih okoljih.

Tabela 24 prikazuje zaznano ustreznost osvetlitve delovnih povrSin. Anketiranci so
ocenjevali trditev »Osvetlitev delovnih povrsin ni vedno zadostna (npr. pri rezanju,
¢i§¢enju ali delu na blagajni)« ter podali oceno pogostosti takSnih razmer.

Tabela 24: Zadostnost osvetlitve delovnih povrSin

Frekvenca | Odstotek (%) Kumulatlvnvl
delez

1 - ni izpostavljenosti 22 52,4 52,4
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 12 28,6 81,0
Casa
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % 6 14,3 95,2
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 2 4,8 100,0
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

VecC kot polovica anketirancev (52,4 %) ocenjuje, da pomanijkljiva osvetlitev ni prisotna,
dodatnih 28,6 % pa navaja, da se pojavlja redko. To pomeni, da kar 81,0 % zaposlenih
ne zaznava vecjih tezav z osvetlitvijo pri delu. Na drugi strani 14,3 % anketirancev

> od leta 1 )’)Q
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poro€a o ob&asni neustrezni osvetlitvi, medtem ko 4,8 % pa o pogosti izpostavljenosti.
To pomeni, da skoraj petina zaposlenih (19,1 %) vsaj obCasno dela v pogojih slabse

vidljivosti.

Osvetlitev delovnih povrsin je v ve€ini primerov ustrezna, vendar prisotnost situacij z
zmanjSano vidljivostjo pri delu dela zaposlenih kaze na tveganje za napake in
poskodbe, zlasti pri natanCnih opravilih, kar poudarja pomen ustrezne tehnicne
ureditve delovnih mest in prilagoditve osvetlitve zahtevam posameznih nalog.

V raziskavi obravnavamo tudi zaznano izpostavljenost nizkim temperaturam in prepihu
v delovhnem okolju. Respondentje so ocenjevali trditev »/zpostavijenost mrazu ali
prepihu (npr. hladilnice, vhodna vrata, terasa) povzro¢a nelagodje ali zdravstvene
teZave«. Podrobno analizo podaja Tabela 25.

Tabela 25: Izpostavljenost mrazu/prepihu, ki povzro€a nelagodje ali zdravstvene

teZave
Frekvenca | Odstotek (%) Kumulatlvnvl
delez

1 - ni izpostavljenosti 18 42,9 42,9
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 9 21,4 64,3
Casa
3 - Obcasno/ od 25-50 % 10 23,8 88,1
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 2 4.8 92,9
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 3 71 100,0
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati iz Tabele 25 kazejo, da 42,9 % anketirancev ne zaznava izpostavljenosti
mrazu ali prepihu, medtem ko 21,4 % navaja, da se takSne razmere pojavljajo redko.
To pomeni, da priblizno 64,3 % zaposlenih ocenjuje to tveganje kot omejeno.
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o 23,8 % anketirancev poro¢a o ob¢asni izpostavljenosti,
e 11,9 % (4,8 % pogosto + 7,1 % zelo pogosto) pa o pogostejSih tezavah,

kar pomeni, da je veC kot tretjina zaposlenih (35,7 %) vsaj obCasno izpostavljena
neugodnim temperaturnim razmeram.

Izpostavljenost mrazu in prepihu se pri pomembnem deleZu zaposlenih pojavlja kot
dejavnik nelagodja in potencialnih zdravstvenih tezav, kar kaZze na potrebo po boljsi
regulaciji mikroklime, ustrezni organizaciji delovnih mest ter zascitnih ukrepih, zlasti na
prehodnih obmodjih in v hladnejSih delovnih okoljih.

Tabela 26 prikazuje zaznano dostopnost osnovnih ukrepov za obvladovanje vro€ine
pri delu. Respondenti so ocenjevali trditev »Pri vrocini ni vedno omogoceno pitje vode

in kratke ohladitve«.

Tabela 26: Zagotovljeno pitje vode in kratke ohladitve pri vro€ini

Frekvenca | Odstotek (%) Kumul:ajtlvnvl
elez

1 - ni izpostavljenosti 33 78,6 78,6
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 4 9,5 88,1
Casa
3 - Obc&asno/ od 25-50 % 4 9,5 97,6
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 1 2,4 100,0
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 0 0,0
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 78,6

|z Tabele 26 lahko razberemo, da velika vec€ina anketirancev (78,6 %) ne zaznava
izpostavljenosti oziroma jo ocenjuje kot zanemarljivo. Dodatnih 9,5 % poroca, da se
tveganje pojavlja redko, kar pomeni, da skupaj 88,1 % zaposlenih deluje v pogojih z

nizko stopnjo izpostavljenosti.
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ManjsSi delez anketirancev pa navaja:

e 9,5 % obcasno izpostavljenost,
o 2,4 % pogostejSo izpostavljenost,

medtem ko kategorija zelo pogoste izpostavljenosti ni bila zaznana.

Ceprav rezultati kaZejo, da je obravnavano tveganje v vedini primerov dobro
obvladano, prisotnost obCasnih in pogostih situacij opozarja na potrebo po doslednem
izvajanju preventivnin ukrepov, saj lahko tudi manj pogoste izpostavljenosti ob
neustreznem ravnanju predstavljajo pomembno tveganje za zdravje in varnost
zaposlenih.

V nadaljevanju obravnavamo kemijska tveganja, ki izhajajo iz uporabe Cistil, razkuZil
in drugih kemicnih sredstev pri delu.

KEMICNA TVEGANJA (gistila, razkuZila, plini)

V tem poglavju analiziramo izpostavljenost zaposlenih kemikalijam, ki jih uporabljajo
pri CiS€enju, razkuZevanju in vzdrzevanju delovnega okolja. Ta tveganja vkljuCujejo
nepravilno uporabo sredstev, meSanje kemikalij, neustrezno oznaclevanje ter

izpostavljenost hlapom in aerosolom.

V gostinski dejavnosti se kemijska tveganja pogosto pojavljajo kot posledica rutinskih
opravil, zato jih zaposleni lahko zaznavajo kot manj nevarna. Kljub temu nepravilno
ravnanje s kemikalijami predstavlja pomembno tveganje za zdravje, zlasti v pogojih
slabega prezraCevanja ali neustrezne uporabe osebne varovalne opreme.

V nadaljevanju analiziramo zaznano pogostost teh tveganj ter ocenjujemo stopnjo
doslednosti pri uporabi varnih delovnih praks. Ob tem dodajamo, da so gostinci
podajali svoje izkusnje pri delu v zadnijih 4 tednih. Za vsako trditev so lahko izbrali eno
moznost na lestvici od 1 do 5, ki je najbolje opisala njihovo dejansko stanje.

Tabela 27 prikazuje ravnanje zaposlenih pri uporabi Cistil in razkuzil. Anketiranci so
ocenjevali trditev »Cistila ali razkuzila se véasih me$ajo ali uporabljajo brez
doslednega upoS$tevanja navodil«, s ¢imer so podali vpogled v varnostne prakse pri
ravnanju s kemikalijami.
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Tabela 27: MeS&anije Cistil/razkuzil ali njihova uporaba brez doslednega upostevanja
navodil.

Frekvenca Odstotek (%) | Kumulativni delez

1 - ni izpostavljenosti 32 76,2 76,2
(zanemarljivo)

2 - Redko /do 25 % 5 11,9 88,1
delovnega Casa

3 - Obc&asno/ od 25-50 % 3 7,1 95,2
delovnega Casa

4 - Pogosto / od 50 do 2 4.8 100,0
75 % delovnega Casa

5 - Zelo pogosto/ od 75
do 100 % delovnega Casa

Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da 76,2 % anketirancev ne zaznava taksnih tveganih praks, medtem
ko 11,9 % navaja, da se pojavljajo redko. To pomeni, da velika vecina zaposlenih (88,1
%) ocenjuje ravnanje s Cistili kot ustrezno in varno. Vendar pa podatki razkrivajo tudi
prisotnost odstopan;:

e 7,1 % anketirancev poro¢a o ob&asnem neustreznem ravnanju,
e 4,8 % pa o pogosti uporabi Cistil brez doslednega upostevanja navodil.

Skupno to pomeni, da priblizno 11,9 % zaposlenih vsaj ob&asno uporablja Cistila na
potencialno nevaren nacin.

Ceprav je ravnanije s &istili v vegini primerov ustrezno, prisotnost neustreznih praks pri
delu dela zaposlenih opozarja na tveganje za kemiCne poskodbe in Skodljive
izpostavljenosti, kar poudarja pomen doslednega upostevanja navodil, ustreznega
usposabljanja ter nadzora nad uporabo kemicnih sredstev v delovhem okolju.

Ravnanje zaposlenih pri delu s koncentriranimi Cistilnimi sredstvi je predoCeno v Tabeli
28, saj so respondenti so ocenjevali trditev »Koncentrati se prelivajo brez varnega
doziranja (npr. brez uporabe dozatorjev ali meric)«, kar omogoca vpogled v varnostne
prakse pri ravnanju s kemicnimi snovmi.
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Tabela 28: Prelivanje koncentratov brez varnega doziranja

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 32 76,2 76,2
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 4 9,5 85,7
Casa
3 - Obc&asno/ od 25-50 % 6 14,3 100,0
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 %
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Podatki kazejo, da 76,2 % anketirancev ne zaznava takSnega tveganja, kar pomeni,
da se koncentrati ve€inoma uporabljajo na ustrezen nacin. Dodatnih 9,5 % navaja, da
se tovrstne situacije pojavljajo redko, kar skupaj pomeni, da 85,7 % zaposlenih deluje
v razmeroma varnih pogojih glede doziranja kemi¢nih sredstev. Vendar pa 14,3 %
anketirancev poro¢a o obasnem prelivanju brez ustreznih pripomockov, kar kaze, da
se neustrezne prakse Se vedno pojavljajo, Ceprav ne v visokem obsegu. Kategoriji
pogoste in zelo pogoste izpostavljenosti nista zaznani, kar dodatno potrjuje, da gre
predvsem za obCasna odstopanja.

Ravnanje s koncentriranimi Cistili je v ve€ini primerov ustrezno, vendar prisotnost
obc¢asnih neustreznih praks kaze na potrebo po vedji doslednosti pri uporabi dozatorjev
in merilnih pripomockov, saj lahko nepravilno doziranje povec€a tveganje za kemicne
poskodbe ter vpliva na varnost in zdravje zaposlenih.

Tabela 29 prikazuje urejenost oznaCevanja kemikalij in dostopnost varnostnih listov v
delovnem okolju. Anketiranci so ocenjevali trditev »Embalaza kemikalij ni vedno
oznacena ali varnostni listi niso dostopni«, kar omogoca vpogled v osnovno raven
kemijske varnosti pri delu.
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Tabela 29: Oznacenost embalaze kemikalij in dostopnost varnostnih listov

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 29 69,0 69,0
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 8 19,0 88,1
Casa
3 - Obc&asno/ od 25-50 % 5 11,9 100,0
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 %
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Vecdina anketirancev (69,0 %) ocenjuje, da tovrstna tveganja niso prisotna, dodatnih
19,0 % pa navaja, da se pojavljajo le redko. To pomeni, da priblizno 88,1 % zaposlenih
deluje v okoljih, kjer so kemikalije ustrezno oznacene in spremljajo¢a dokumentacija
vecCinoma dostopna.

Kljub temu 11,9 % anketirancev poro¢a o ob&asnih pomanjkljivostih, kar nakazuje, da
oznacevanje in dostop do varnostnih listov nista povsem dosledno zagotovljena v vseh
primerih.

OznacCevanje kemikalij in dostopnost varnostnih listov sta v sploSnem ustrezno
urejena, vendar prisotnost posameznih odstopanj opozarja na potrebo po vedji
doslednosti pri upravljanju kemijske varnosti, saj lahko tudi ob&asne pomanikljivosti
vplivajo na pravilno ravnanje zaposlenih in povecajo tveganje za nepravilno uporabo
nevarnih snovi.

Sledi tabela 30, ki prikazuje zaznano izpostavljenost hlapom in aerosolom pri ¢iS€enju

vvvvv

nap, sanitarij) nastajajo hlapi ali aerosoli brez ustreznega prezracevanja«.
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Tabela 30: Natanek hlapov/aerosolov brez ustreznega prezracevanja pri €iS€enju

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 25 59,5 59,5
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 9 21,4 81,0
Casa
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % 7 16,7 97,6
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 1 2,4 100,0
delovnega Casa
5 -Zelo pogosto/ od 75 do 100 %
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

|z rezultatov v Tabeli 30 je razvidno, da 59,5 % anketirancev takSnih razmer ne
zaznava, dodatnih 21,4 % pa navaja, da se pojavljajo le redko. Skupno to pomeni, da
priblizno 81,0 % zaposlenih ocenjuje izpostavljenost hlapom in aerosolom kot
omejeno.

V doloCenem delu vzorca pa se tveganje vseeno pojavlja, saj 16,7 % anketirancev
poro€a o obcasni izpostavljenosti, medtem ko jih 2,4 % poro€a o pogosti
izpostavljenosti. Sklepamo lahko, da je skoraj petina zaposlenih (19,1 %) vsaj obasno
izpostavljena neustrezno prezracevanim pogojem pri ¢iS¢enju.

Prisotnost hlapov in aerosolov pri delu brez ustreznega prezraCevanja pri delu
zaposlenih opozarja na potencialno tveganje za dihalni sistem in splosno pocutje, kar
poudarja pomen ustreznega prezraevanja, uporabe zascitnih ukrepov ter organizacije
CiS€enja na nacin, ki zmanjSuje izpostavljenost kemi¢nim vplivom.

Sledi tabela 31, ki prikazuje prakse shranjevanja kemi¢nih sredstev v delovhem okolju.
Anketiranci so ocenjevali trditev »Kemicna sredstva se shranjujejo preblizu zZivil ali na
neustreznih mestih«, s ¢imer so podali vpogled v zagotavljanje osnovnih higienskih in
varnostnih standardov pri ravnanju s kemikalijami.
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Tabela 31: Shanjevanje kemi¢nih sredstev preblizu Zivil ali na neustreznih mestih

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 28 66,7 66,7
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 10 23,8 90,5
Casa
3 - Obc&asno/ od 25-50 % 4 9,5 100,0
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 %
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati analize odgovorov, ki so predstavljeni v Tabeli 31, kaZejo, da 66,7 %
anketirancev ne zaznava neustreznega shranjevanja kemicnih sredstev, medtem ko
23,8 % poroca, da se taksne situacije pojavljajo redko. Skupno to pomeni, da kar 90,5
% zaposlenih ocenjuje, da je loCevanje kemikalij od Zivil ve€inoma ustrezno
zagotovljeno. Vendar pa 9,5 % anketirancev navaja obCasno prisotnost neustreznega
shranjevanja, kar kaze, da tveganje sicer ni pogosto, vendar ni povsem izklju¢eno.

Shranjevanje kemicnih sredstev je v vecini primerov ustrezno urejeno, vendar
prisotnost obCasnih odstopanj opozarja na potencialno tveganje za kontaminacijo Zivil
ter poudarja pomen doslednega upos$tevanja higienskih in varnostnih standardov pri
organizaciji delovnega prostora.

Tabela 33 prikazuje doslednost uporabe osebne varovalne opreme (OVO) pri delu s
kemikalijami. Respondenti so ocenjevali trditev »Pri delu s kemikalijami se OVO
(rokavice/za$cita oCi) ne uporablja dosledno«, kar omogoc¢a vpogled v dejansko raven
varnostne kulture in za8€itnega vedenja zaposlenih.
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Tabela 32: Dosledna uporaba osebne varovalne opreme pri delu s kemikalijami

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 27 64,3 64,3
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 8 19,0 83,3
Casa
3 - Obc&asno/ od 25-50 % 7 16,7 100,0
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 %
delovnega Casa
5 -Zelo pogosto/ od 75 do 100 %
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da 64,3 % anketirancev ne zaznava nedosledne uporabe osebne
varovalne opreme, medtem ko 19,0 % poroc€a, da se to dogaja redko. Skupno to
pomeni, da vec kot 80 % zaposlenih ocenjuje uporabo zasc€itne opreme kot ve€inoma
ustrezno. Hkrati pa 16,7 % anketirancev navaja ob&asno nedosledno uporabo OVO,
kar ni zanemarljivo, saj gre za neposredno izpostavljenost kemi¢nim tveganjem.

Uporaba osebne varovalne opreme je v vecini primerov ustrezna, vendar prisotnost
obCasne nedoslednosti kaZze na vedenjsko in organizacijsko vrzel, ki lahko poveca
tveganje za kemiCne poskodbe, draZenje kozZe ali oCi ter poudarja potrebo po
doslednem nadzoru, usposabljanju in krepitvi varnostne kulture.

Tabela 34 prikazuje prisotnost plinov (npr. CO, jeklenke, plinska oprema) v delovhem
okolju ter oceno, ali so vzpostavljeni jasni postopki za varno uporabo in ukrepanje ob
morebitnem uhajanju. Analiza podanih odgovorov respondentov glede te trditve
omogoca vpogled v stopnjo obvladovanja potencialno nevarnih situacij, povezanih s
plinskimi sistemi.
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Tabela 33: V obratu so prisotni plini brez jasnih postopkov za varno rabo in ukrepanje
ob uhajanju.

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 31 73,8 73,8
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 7 16,7 90,5
Casa
3 - Obcasno/ od 25-50 % 3 7,1 97,6
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 %
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 1 2,4 100,0
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da 73,8 % anketirancev ne zaznava tovrstne izpostavljenosti,
dodatnih 16,7 % pa poroCa, da se takSne situacije pojavljajo redko. To pomeni, da
vecina delovnih okolij bodisi nima pomembne prisotnosti plinov bodisi so tveganja
ustrezno obvladana.

Vendar pa 7,1 % anketirancev navaja ob¢asno prisotnost neustreznih praks, 2,4 % pa
celo zelo pogosto, kar kaZe na obstoj delovnih okolij, kjer postopki za varno ravnanje
s plini niso jasno definirani ali se ne izvajajo dosledno.

Ceprav je tveganje za veéino zaposlenih nizko, prisotnost primerov brez jasnih
varnostnih postopkov pri ravnanju s plini predstavlja resno sistemsko pomanijkljivost,
saj lahko uhajanje plinov vodi do zastrupitev, eksplozij ali drugih nevarnih dogodkov,
kar poudarja nujnost standardiziranih protokolov, usposabljanja in preventivhega
nadzora.

Sedaj sledi obravnava bioloskih tveganj, ki izhajajo iz narave dela z Zivili, odpadki in
ljudmi.
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BIOLOSKA TVEGANIJA (Zivila, odpadki, stik z gosti)

V tem poglavju analiziramo izpostavljenost mikroorganizmom in drugim bioloSkim
dejavnikom, ki lahko vplivajo na zdravje zaposlenih. Ta tveganja vkljuCujejo stik s
surovimi zivili, moznost krizne kontaminacije, ravnanje z odpadki ter neposreden stik z
gosti, zlasti v obdobjih poveCanega tveganja za nalezljive bolezni. BioloSka tveganja v
gostinstvu pogosto niso neposredno zaznana kot nevarna, vendar imajo pomembne
posledice za zdravje zaposlenih in varnost Zivil. Njihova obvladljivost je v veliki meri
odvisna od doslednega izvajanja higienskih postopkov in organizacije dela.

V nadaljevanju smo analizirali zaznano pogostost teh tveganj ter preverjamo, v koliksni
meri zaposleni upoStevajo ustrezne preventivne ukrepe. S tem namenom
predstavljamo trditve, ki so povezane izkuSnjami respondentov v zadnjih 4 tednih in
odgovore respondentov, izbranih na 5-stopenski Likertovi lestvici tisto moznost. Tabela
34 prikazuje stopnjo doslednosti pri loCevanju surovih in pripravljenih Zivil pri delu z
zivili (meso, ribe, jajca). Trditev »Rokovanje s surovim mesom/ribami/jajci poteka brez
dosledne lIocitve surovo—pripravijeno« se nanasa na enega kljucnih higienskih
standardov v gostinstvu, ki je neposredno povezan s prepreCevanjem kontaminacije
hrane.

Tabela 34: Rokovanje s surovim mesom/ribami/jajci poteka brez dosledne loCitve
surovo-pripravljeno

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 32 76,2 76,2
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 8 19,0 95,2
Casa
3 - Obc&asno/ od 25-50 % 1 24 97,6
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 %
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 1 2,4 100,0
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0
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Rezultati kazejo zelo ugodno sliko, saj 76,2 % anketirancev poroc¢a, da takSna tveganja
niso prisotna, dodatnih 19,0 % pa, da se pojavljajo redko. To pomeni, da velika vecina
zaposlenih uposSteva osnovna pravila lo€evanja surovih in pripravljenih zivil. Manjsi
delez anketirancev (2,4 % obcasno in 2,4 % zelo pogosto) pa vseeno opozarja na
prisotnost tveganih praks, kjer dosledno loCevanje ni zagotovljeno.

Ceprav so higienski standardi v vegini primerov ustrezno upostevani, ze manjsi delez
nedoslednosti predstavlja pomembno tveganje za mikrobiolosko kontaminacijo Zivil,
kar potrjuje, da mora biti loCevanje surovo—pripravljeno absolutni standard brez
odstopanj, podprt z jasnimi postopki, nadzorom in rednim usposabljanjem zaposlenih.

V Tabeli 35 prikazuje doslednost izvajanja postopkov za prepreCevanje krizne
kontaminacije, vklju€no z uporabo lo€enih desk, nozev in higieno rok. Trditev » Postopki
za preprecevanje krizne kontaminacije niso vedno dosledni« omogoca vpogled v raven
higienske discipline pri vsakodnevnem delu z Zivili.

Tabela 35: Postopki za prepre€evanije krizne kontaminacije niso vedno dosledni.

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 25 59,5 59,5
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 15 35,7 95,2
Casa
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % 2 4,8 100,0
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 %
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati analize, predstavljeni v tabeli 35, kaZejo, da 59,5 % anketirancev ne zaznava
odstopan;j pri izvajanju teh postopkov, medtem ko 35,7 % poroca, da se nedoslednosti
pojavljajo redko. Skupno to pomeni, da velika vecina zaposlenih ocenjuje izvajanje
higienskih praks kot ustrezno. Manjsi delez (4,8 %) pa navaja ob&asno nedoslednost,
kar nakazuje, da v doloCenih situacijah standardi niso vedno dosledno upostevani.
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Ceprav so postopki za prepredevanje krizne kontaminacije v veéini primerov dobro
vzpostavljeni, tudi obasna odstopanja predstavljajo pomembno tveganje za varnost
Zivil, saj lahko Ze manjSe napake vodijo do prenosa mikroorganizmov, kar poudarja
potrebo po stalnem nadzoru, standardizaciji postopkov in krepitvi higienske discipline
pri zaposlenih.

Naredili smo tudi analizo odgovorov glede ravnanja z odpadki se izvaja brez jasne
loCitve ali z nepravilno higieno. Ta je predstavljena v Tabeli 36. Rezultati kazejo, da
76,2 % anketirancev ne zaznava nepravilnosti pri ravnanju z odpadki, dodatnih 19,0 %
pa navaja, da se te pojavljajo redko. To pomeni, da je ravnanje z odpadki v veliki vecini
primerov ustrezno organizirano in higiensko sprejemljivo. Manjsi delez (4,8 %) poroc¢a
o obcCasnih odstopanjih, kar nakazuje, da se v doloCenih delovnih situacijah lahko
pojavljajo pomanjkljivosti pri lo€evanju ali higieni ravnanja z odpadki.

Ravnanje z odpadki je v ve€ini obratov ustrezno urejeno, vendar tudi obCasne
nepravilnosti predstavljajo potencialno tveganje za higieno delovnega okolja in varnost
Zivil, zato je pomembno zagotoviti dosledno izvajanje postopkov, jasno oznacevanje
ter redno usposabljanje zaposlenih na tem podrocju.

Tabela 36: Ravnanje z odpadki se izvaja brez jasne lo€itve ali z nepravilno higieno.

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 32 76,2 76,2
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 8 19,0 95,2
Casa
3 - Obc&asno/ od 25-50 % 2 4,8 100,0
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 %
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

V tabeli 37 prikazujemo ustreznost postopkov in uporabe osebne varovalne opreme
(OVO) pri CiS€enju sanitarij ter ravnanju ob morebitnem stiku s telesnimi teko€inami.
Trditev »Pri ¢i§€enju sanitarij ali ob telesnih tekocCinah ni jasnega postopka/OVO« se

nanasa na podrocje bioloskih tveganj in osnovnih higienskih standardov.



Zav dn:l l ono
Zavarovanje \I enlje ‘

> od leta 1969

= OBRTNO- PODJETNISKA
= - ZBORNICA SLOVENIJE

Tabela 37: Jasnost postopka in OVO pri ¢iS€enju sanitarij ali ob telesnih tekoCinah

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 32 76,2 76,2
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 6 14,3 90,5
Casa
3 - Obc&asno/ od 25-50 % 4 9,5 100,0
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 %
delovnega Casa
5 -Zelo pogosto/ od 75 do 100 %
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati v Tabeli 37 kazejo, da 76,2 % anketirancev ne zaznava pomanijkljivosti na
tem podrocju, dodatnih 14,3 % pa navaja, da se takSne situacije pojavljajo redko. To
pomeni, da so v vecini delovnih okolij postopki in uporaba zasc¢itne opreme ustrezno
urejeni. Hkrati pa 9,5 % anketirancev poro¢a o obCasnih odstopanjih, kar kaze na
prisotnost situacij, kjer postopki niso jasno definirani ali se ne izvajajo dosledno.

Ceprav je ravnanje na tem podrogju vedinoma ustrezno, Ze ob&asna odsotnost jasnih
postopkov ali zasCitne opreme predstavlja pomembno biolosko tveganje, kar poudarja
potrebo po standardiziranih protokolih, dosledni uporabi OVO ter rednem
usposabljanju zaposlenih za varno ravnanje v tovrstnih situacijah.

Tabela 38 prikazuje stopnjo izpostavljenosti zaposlenih tesnemu stiku z gosti ter
doslednost izvajanja preventivnih ukrepov ob sezonskih okuzbah (npr. prezracevanje,
higiena rok, odsotnost z dela ob bolezni). Trditev naslavlja pomemben vidik bioloSkih
tvegan;, ki so v gostinstvu zaradi narave dela Se posebej izrazita.
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Tabela 38: Pogost tesen stik z gosti in dosledni ukrepi ob sezonskih okuzbah

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 18 42,9 42,9
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 10 23,8 66,7
Casa
3 - Obc&asno/ od 25-50 % 6 14,3 81,0
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 3 7.1 88,1
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 5 11,9 100,0
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da 42,9 % anketirancev ne zaznava teZav na tem podrocju, dodatnih
23,8 % pa navaja, da se pomanijkljivosti pojavljajo redko. To pomeni, da priblizno dve
tretjini zaposlenih ocenjuje, da so preventivni ukrepi ve€inoma ustrezno izvajani.

Vendar pa preostali delez ni zanemarljiv, saj 14,3 % anketirancev poro¢a o obc&asni
izpostavljenosti in 19,0 % (7,1 % pogosto + 11,9 % zelo pogosto) pa o pogosti ali zelo
pogosti nedoslednosti pri izvajanju ukrepov. To pomeni, da vec€ kot tretjina zaposlenih
deluje v okoljih, kjer zaS€itni ukrepi ob povecanem tveganju okuzb niso sistemati¢no
zagotovljeni.

Rezultati kazejo, da bioloSka tveganja, povezana s stikom z gosti, niso zgolj
individualno vpraSanje vedenja zaposlenih, temveC predvsem odraz organizacijskih
praks, saj nedosledno izvajanje osnovnih preventivnih ukrepov pomembno povecuje
tveganje za Sirjenje okuzb ter zahteva bolj sistematiCen pristop k za$¢iti zdravja
zaposlenih in gostov.

Tabela 39 prikazuje obvladovanje tveganj, povezanih s prisotnostjo Skodljivcev v
gostinskem delovnem okolju. Trditev »Prisotnost Skodljivcev ali sledi ni sistemsko
obvladovana« se nanasa na ucinkovitost preventivnih in nadzornih ukrepov, ki so
klju€ni za zagotavljanje higiene in varnosti Zivil.
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Tabela 39: Sistemsko obvladovanje prisotnosti Skodljivcev ali sledi
Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 34 81,0 81,0

(zanemarljivo)

2 - Redko /do 25 % delovnega 4 9,5 90,5

Casa

3 - Obc&asno/ od 25-50 % 3 7.1 97,6

delovnega Casa

4 - Pogosto / od 50 do 75 % 1 2,4 100,0

delovnega Casa

5 - Zelo pogosto/ od 75 do

100 % delovnega Casa

Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da 81,0 % anketirancev ne zaznava prisotnosti tovrstnih tvegan;,
dodatnih 9,5 % pa navaja, da se pojavljajo redko. To pomeni, da je v veliki vecini
obratov nadzor nad Skodljivci ustrezno urejen.

ManjsSi delez anketirancev pa opozarja na prisotnost odstopan;:

e 7,1 % poroCa o obCasni izpostavljenosti,
e 2,4 % pa o pogostejsi prisotnosti oziroma pomanijkljivem obvladovanju.

Ceprav je nadzor nad $kodljivci v ve&ini primerov ustrezno vzpostavljen, Ze posamezni
primeri neustreznega obvladovanja predstavljajo pomembno tveganje za higieno in
varnost zivil, kar poudarja potrebo po sistematicnih preventivnih ukrepih, rednem
monitoringu in doslednem izvajanju sanitarnih standardov.

Pomembna so tudi ergonomska tveganja, ki izhajajo iz fizi€nih obremenitev pri delu.
Zato te obravnavamo v naslednjem poglavju.
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ERGONOMSKA TVEGANIJA (stanje, noSenje, ponavljajoCi
gibi)

V pricujoCem poglavju analiziramo dejavnike, kot so dolgotrajno stanje, dvigovanje in
prenasSanje bremen, ponavljajoCi se gibi ter neustrezna ureditev delovnih mest. Ti

dejavniki pomembno vplivajo na pojav miSi¢no-kostnih obolenj in dolgoro¢no delovno
sposobnost zaposlenih.

Gostinska dejavnost pogosto vkljuCuje visoko stopnjo fizicne aktivnosti, ki jo dodatno
obremenjujejo Casovni pritiski in omejene moznosti za pocitek. Posledi€no se tveganja
kopicijo skozi €as in lahko vodijo v kroni¢ne tezave.

V nadaljevanju smo raziskali zaznano pogostost teh obremenitev ter njihovo
povezanost z organizacijo dela. Tudi tu so respondenti svoje izkusSnje pri delu
predstavili v zadnjih 4 tednih in to tako, da so na lestvici od 1 do 5 izbrali mozZnost, ki
najbolje opisala njihovo dejansko stanje.

Tabela 40 prikazuje obremenjenost zaposlenih z dolgotrajno stojo ter moznost
razbremenitve med delovnim ¢asom. Trditev »Vecdino izmene stojim, brez realne
moznosti kratkega razbremenilnega sedenja« naslavlja eno klju¢nih ergonomskih
tveganj v gostinski dejavnosti.

Tabela 40: Stanje, brez realne moznosti kratkega razbremenilnega sedenja v ¢asu

izmene
Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 7 16,7 16,7
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 10 23,8 40,5
Casa
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % 5 11,9 52,4
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 10 23,8 76,2
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 10 23,8 100,0
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0




P 5 > od leta 1969
R s i ]\ E.‘-Xﬁ - OBRTNO-PODJETNISKA
£ ERGOWEL 21 7BORNICA SLOVENIJE

Rezultati jasno kaZejo visoko stopnjo ergonomskih obremenitev. Le 16,7 %
anketirancev poroca, da takSna izpostavljenost ni prisotna, dodatnih 23,8 % pa, da se
pojavlja redko. To pomeni, da manj kot polovica zaposlenih (40,5 %) ocenjuje svojo
izpostavljenost kot nizko.

Na drugi strani pa 11,9 % zaposlenih poroa o obCasni izpostavljenosti, kar 47,6 %
zaposlenih (23,8 % pogosto + 23,8 % zelo pogosto) pomeni visoko ali zelo visoko
obremenitev.

To jasno kaze, da je dolgotrajna stoja brez moznosti razbremenitve ena izmed najbolj
izrazitih ergonomskih obremenitev v vzorcu. Dolgotrajna stoja brez moznosti kratkih
razbremenitev predstavlja sistemsko ergonomsko tveganje, ki lahko vodi v kroni¢ne
miSiCno-skeletne teZave, utrujenost in zmanjSano delovno sposobnost, kar poudarja
potrebo po organizacijskin in ergonomskih prilagoditvah, kot so omogocanje
mikroodmorov, rotacija nalog in vklju€evanje moznosti razbremenilnega sedenja v
delovni proces.

V naslednji tabeli predstavljamo izpostavljenost zaposlenih ro€nemu dvigovanju in
prenasanju bremen brez ustreznih pripomocCkov ali upostevanja pravil varnega
ravnanja. Trditev »Pogosto dvigujem/prenasam bremena (zaboji pijace, vrece,
posode) brez pripomockov ali pravil« se nanasa na eno kljuénih fizi€nih in ergonomskih
tveganj v gostinski dejavnosti.

Tabela 41: Pogostost dvigovanja/prenasanja bremena brez pripomockov ali pravil

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 8 19,0 19,0
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 15 35,7 54,8
Casa
3 - Obc&asno/ od 25-50 % 8 19,0 73,8
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 4 9,5 83,3
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 7 16,7 100,0
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0
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Rezultati kaZejo, da 19,0 % anketirancev ne zaznava te obremenitve, dodatnih 35,7 %
pa porocCa, da se pojavlja redko, kar skupaj pomeni, da priblizno 54,8 % zaposlenih
ocenjuje tveganje kot nizko.

Na drugi strani pa 19,0 % zaposlenih poroCa o obc¢asni izpostavljenosti,
medtem ko za 26,2 % zaposlenih (9,5 % pogosto + 16,7 % zelo pogosto) stanje brez
moznosti pocCitka pomeni visoko ali zelo visoko obremenitev. Skupno tako skoraj
polovica zaposlenih (45,2 %) vsaj ob&asno izvaja ro€no manipulacijo bremen brez
ustrezne podpore.

Roéno dvigovanje in prenasanje bremen brez uporabe pripomockov ali ustreznih
tehnik predstavlja pomembno ergonomsko tveganje, ki lahko vodi v poSkodbe
hrbtenice in preobremenitve misicno-skeletnega sistema, kar kaze na potrebo po
sistematicni uvedbi tehnicnih pripomockov, usposabljanju zaposlenih in organizacijskih
prilagoditvah za zmanjSanje fizicnih obremenitev.

V nadaljevanju analiziramo pogostost ponavljajoCih se gibov pri delu ter stopnjo
raznolikosti nalog, ki jih zaposleni opravljajo. Poseben poudarek je na tem, ali delo
vklju€uje monotone, ponavljajoCe se obremenitve brez ustrezne menjave aktivnosti,
kar predstavlja pomemben dejavnik tveganja za razvoj miSi¢no-skeletnih tezav.

Tabela 42: Prisotnost ponavljajoCih se gibov (rezanje, pomivanje, toCenje, pladnji)
brez menjave nalog

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 5 11,9 11,9
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 13 31,0 42,9
Casa
3 - Obc&asno/ od 25-50 % 9 21,4 64,3
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 9 21,4 85,7
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 6 14,3 100,0
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0
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|z Tabele 42 lahko razberemo izrazito prisotnost ponavljajoCih se gibov. Le 11,9 %
anketirancev poroca, da takSna izpostavljenost ni prisotna, dodatnih 31,0 % pa, da se
pojavlja redko. To pomeni, da manj kot polovica zaposlenih (42,9 %) ocenjuje to
tveganje kot nizko.

Izpostaviti pa velja, da 21,4 % zaposlenih poroa o obcasni izpostavljenosti
ponavaljajo€im se gibom in da kar 35,7 % zaposlenih (21,4 % pogosto + 14,3 % zelo
pogosto) pomeni visoko ali zelo visoko obremenitev. Skupno kar 57,1 % zaposlenih
vsaj obCasno opravlja delo s ponavljajoCimi gibi brez ustrezne menjave nalog.

Ponavljajoci se gibi brez ustrezne rotacije nalog predstavljajo pomembno kumulativno
ergonomsko tveganije, ki lahko vodi v preobremenitvene poskodbe, kot so tendinitisi in
sindromi karpalnega kanala, kar poudarja potrebo po organizacijskih ukrepih, kot so
rotacija nalog, uvedba mikroodmorov ter prilagoditev delovnih procesov za zmanjSanje
monotonih obremenitev.

Respondenti so se opredelli tudi do tega ali je njihova viSina delovnih povrSin ustrezna
ali ne. Rezultati so v Tabeli 43.

Tabela 43: Neustrezna viSina (prisilna drza: sklanjanje, dvig ramen) delovnih povrSin

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 20 47,6 47,6
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 12 28,6 76,2
Casa
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % 4 9,5 85,7
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 4 9,5 95,2
delovnega Casa
5 -Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 2 4,8 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati v tabeli 43 kazejo, da vecCina anketirancev ni pogosto izpostavljena neustrezni
viSini delovnih povrs$in, saj 47,6 % zaposlenih poroCa, da je so njihove delovne povrsine
na pravi viSini. Dodatnih 28,6 % gostinceyv, ki so bili vklju€eni v raziskavo, pa izpostavlja



p—

’ o Ze od leta 1969
o ey 1\ ‘L-’L’ = 73 OBRTNO-PODJETNISKA
'3 ERGOWELL = = ZBORNICA SLOVENLJE

redko izpostavljenost neustrezni visini delovnih povrsin. Skupaj to pomeni, da je 76,2
% zaposlenih izpostavljenih le minimalno ali obasno, kar nakazuje relativho ustrezno
osnovno ergonomsko ureditev delovnega okolja.

Kljub temu podatki razkrivajo pomemben delez zaposlenih, ki so izpostavljeni vecjim
ergonomskim obremenitvam. Priblizno 23,8 % zaposlenih poro¢a o izpostavljenosti, ki
presega 25 % delovnega Casa, pri cemer 14,3 % zaposlenih navaja pogosto ali zelo
pogosto izpostavljenost neustrezni viSini delovnih povrsin. Takdna izpostavljenost
predstavlja relevantno tveganje, saj dolgotrajno delo v prisilnih drzah, kot so sklanjanje
in dvig ramen, povecuje verjetnost za razvoj miSicno-skeletnih obolen;j, zlasti v predelu
vratu, ramen in ledvene hrbtenice.

Z vidika varnosti in zdravja pri delu je pomembno, da se kljub relativno ugodnim
povprecnim rezultatom ne zanemari skupine zaposlenih z visjo izpostavljenostjo. Prav
ta skupina predstavlja klju€no ciljno populacijo za uvedbo preventivnih ukrepov, kot so
prilagoditev delovnih povrSin, uporaba nastavljive opreme, reorganizacija delovnih
nalog ter izvajanje ergonomskih izobrazevan;.

Pri interpretaciji rezultatov je treba upoStevati tudi moznost subjektivhega
podcenjevanja tveganja, saj zaposleni pogosto normalizirajo neustrezne delovne
pogoje. Zato je smiselno tovrstne ugotovitve dopolniti z objektivno ergonomsko analizo
delovnih mest.

Respondenti so tudi podali svoje mnenje glede tega ali je delovni prostor tesen; delo
pogosto poteka v zasukih/iztegu ali z neugodnim dosegom. Svoje odgovore o tem
vidiku so podali v Tabeli 44.
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Tabela 44: Tesnost delovnega prostora; delo pogosto poteka v zasukih/iztegu ali z
neugodnim dosegom.

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 21 50,0 50,0
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 12 28,6 78,6
Casa
3 - Obcasno/ od 25-50 % 7 16,7 95,2
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 1 2,4 97,6
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 1 2,4 100,0
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Porazdelitev odgovorov v Tabeli 44 kaze, da polovica zaposlenih (50,0 %) ne zaznava
izpostavljenosti omejenemu delovnemu prostoru, dodatnih 28,6 % pa o tem poroca
redko. Skupaj tako 78,6 % anketiranih navaja nizko stopnjo izpostavljenosti, kar
nakazuje, da je prostorska organizacija dela v vecini primerov ustrezna.

Ob tem velja dodati, da podatki hkrati opozarjajo na nezanemarljiv delez zaposlenih,
ki se sooCajo z ergonomskimi omejitvami. 16,7 % zaposlenih poroa o obcasni
izpostavljenosti, dodatnih 4,8 % pa o pogosti ali zelo pogosti izpostavljenosti. To
pomeni, da je priblizno petina zaposlenih redno izpostavljena delu v neugodnih
polozajih, kot so zasuki trupa, iztegovanje ali delo izven optimalnega dosega.

TakSne obremenitve predstavljajo pomembno tveganje za razvoj miSi¢no-skeletnih
teZav, predvsem v predelu hrbtenice, ramen in zgornjih okon¢in. Dolgotrajno delo v
omejenem prostoru pogosto vodi tudi do kompenzacijskih gibov in statiCnih
obremenitev, kar dodatno povecuje tveganje za kroni¢ne tezave.

Z vidika varnosti in zdravja pri delu je smiselno posebno pozornost nameniti prav tej
skupini zaposlenih, saj lahko Zze manjSi prostorski popravki (npr. reorganizacija
delovnega mesta, optimizacija dosega orodij in materialov, poveCanje delovne
povrsine) bistveno zmanjSajo tveganje. Pri tem je pomembno tudi redno spremljanje
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dejanskih delovnih pogojev, saj lahko zaznana nizka izpostavljenost prikriva
prilagajanje zaposlenih na neoptimalne razmere.

Respondenti so podali tudi svoje staliS€e glede uporabe vozi¢kov/pomoZznih
pripomockov za transport. Rezultate analize predstavlja Tabela 45.

Tabela 45: RazpoloZljivost in uporaba vozi¢kov/pomoZznih pripomoc¢kov za transport

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti 22 52,4 52,4
(zanemarljivo)
2 - Redko /do 25 % delovnega 12 28,6 81,0
Casa
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % 3 71 88,1
delovnega Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 3 71 95,2
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 2 4.8 100,0
100 % delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Podatki kazejo, da je pri vecini zaposlenih problematika razpoloZljivosti oziroma
uporabe vozi¢kov in pomoznih transportnih pripomockov relativho nizka, saj 52,4 %
anketiranih poro€a o zanemarljivi izpostavljenosti, dodatnih 28,6 % pa o redki
izpostavljenosti. Skupno to pomeni, da 81,0 % zaposlenih s tem tveganjem ni pogosto
soocCenih, kar lahko kaze na ustrezno osnovno opremljenost ali manjSo potrebo po
mehanskem transportu.

Kljub temu priblizno petina zaposlenih (19,0 %) poro€a o ob&asni do zelo pogosti
izpostavljenosti neuporabi vozi€lov in pomoznih transportnih pripomockov, kar ni
zanemarljivo. To nakazuje, da v doloCenih delovnih situacijah Se vedno prihaja do
roénega premesScanja bremen brez ustreznih pripomockov. TakSne prakse povecujejo
tveganje za miSi¢no-skeletne obremenitve, predvsem v predelu ledvene hrbtenice, ter
lahko vodijo do akutnih poSkodb ali kroni¢nih tezav.

Posebej pomembno je uposStevati, da zaznana izpostavljenost ne odraza nujno zgolj
pomanjkanja opreme, temvec lahko kazZe tudi na organizacijske pomanjkljivosti, kot so
slaba dostopnost pripomockov, neustrezna razporeditev ali ¢asovni pritiski, zaradi

Ze od leta 1969
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katerih zaposleni pripomocCkov ne uporabljajo. Zato je za ucinkovito obvladovanje
tveganja poleg zagotavljanja ustrezne opreme klju¢na tudi krepitev organizacijske
kulture varnega dela, usposabljanje zaposlenih ter vkljuCevanje uporabe pripomockov
v standardne delovne postopke. Z vidika varnosti in zdravja pri delu je smiselno
usmeriti dodatno pozornost v skupine z visjo izpostavljenostjo ter preveriti dejansko
uporabo in dostopnost pripomockov na terenu.

V gostinstvu so prisotna tudi tveganja, povezana s pozarno in elektricno varnostjo, ki
predstavljajo pomemben vidik varnosti v gostinskih obratih.

POZARNA IN ELEKTRICNA TVEGANJA

V tem poglavju analiziramo dejavnike, kot so dostopnost evakuacijskih poti, ustreznost
pozarne opreme, ravhanje z elektricnimi napravami ter varna uporaba plinske opreme.
Ta tveganja se sicer pojavljajo redkeje, vendar imajo lahko v primeru nezgode resne
posledice.

Zato v nadaljevanju podajamo raziskovalne izsledke, v kolikSni meri organizacije
zagotavljajo ustrezne pogoje za prepreCevanje pozarov in varno uporabo opreme. Za
vsako trditev so respondenti izbrali eno moznost na lestvici od 1 do 5, ki je najbolje
opisala njihovo dejansko stanje.

Najprej smo respondente vprasali o evakuacijskih poteh/izhodih ali so ti v€asih delno
zasedeni (zaboiji, oprema). Analiza njihovih odgovorov je v Tabeli 46.

Tabela 46: Zasedenost evakuacijskih poti/izhodov

Odstotek | Kumulativni
Frekvenca

(%) delez
1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 28 66,7 66,7
2 - redko (nizko) 9 21,4 88,1
3 - ob¢asno (srednje) 5 11,9 100,0

4 — pogosto (visoko)

5 — zelo pogosto (zelo visoko)

Skupaj 42 100,0
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Porazdelitev odgovorov kaze, da vecina zaposlenih, natancno 66,7 % njih, ne zaznava
pomembnih tezav z zasedenostjo evakuacijskih poti. Dodatnih 21,4 % gostincey,
vklju€enih v raziskavo, pa o redki pojavnosti zasedenosti evakuacijskih poti. Skupaj
88,1 % anketiranih zaznava to tveganje kot nizko, kar nakazuje na splosno ustrezno
organizacijo prostora in upostevanje osnovnih varnostnih zahtev.

Kljub temu 11,9 % zaposlenih poro€a o obCasni zasedenosti evakuacijskih poti, kar
predstavlja pomembno varnostno tveganje. Pri tovrstnih tveganjih Ze obcasna
pojavnost pomeni potencialno kritiCno situacijo, saj mora biti prehodnost evakuacijskih
poti zagotovljena neprekinjeno in brez izjem. Vsaka ovira, kot so zaboji ali oprema,
lahko v primeru izrednega dogodka bistveno podaljSa Cas evakuacije, poveca tveganje
za poskodbe in ogrozi Zivljenja.

Z vidika varnosti in zdravja pri delu ter pozarne varnosti gre za nesprejemljivo stanje,
ki zahteva dosledno nicelno toleranco. Tudi nizka frekvenca zaznane izpostavljenosti
ne pomeni nizkega tveganja, saj je potencialna posledica izjemno visoka.

Ugotovitve kazejo na potrebo po stroZjem nadzoru nad organizacijo delovnega
prostora, jasnem oznacCevanju in rednem preverjanju evakuacijskih poti ter krepitvi
varnostne kulture zaposlenih. Pomembno je zagotoviti, da evakuacijske poti ostajajo
stalno proste, kar zahteva tako organizacijske ukrepe kot tudi dosledno izvajanje prauvil
v praksi.

Prav tako nas je zanimalo ali se v kuhinji/baru se kopic€ijo mas¢obe (napaffiltri); Cis¢enje
ni redno ali dokazljivo. PodrobnejSe informacije so predstavljene v Tabeli 47.

Vv v

Tabela 47: Kopi¢enje masc€ob v kuhinji/baru; €is€enje ni redno ali dokazljivo.
Frekvenca Odstotek Kumulativnj
(%) delez
1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 24 57,1 57,1
2 - redko (nizko) 13 31,0 88,1
3 - ob¢asno (srednje) 4 9,5 97,6
4 — pogosto (visoko)
5 — zelo pogosto (zelo visoko) 1 24 100,0
Skupaj 42 100,0
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Iz Tabele 47 lahko razberemo, da vecCina zaposlenih ne zaznava vecjih tezav z
nabiranjem mascob in da bi bilo CiSCenje teh neusttrezno, saj 57,1 % porocCa o
zanemarljivi izpostavljenosti. Razskava je pokazala, da 31,0 % gostincev, vklju€enih v
raziskavo, navaja, da se mascobe v kuhinju in baru kopicijo reko. Skupaj 88,1 %
anketiranih ocenjuje to tveganje kot nizko, kar nakazuje na relativno ustrezno izvajanje

higienskih in vzdrzevalnih postopkov.

Kljub temu 11,9 % zaposlenih poroCa o obcasni (9,5 %) do zelo pogosti (2,4 %)
izpostavljenosti neocis€enim mascobam v kuhinji ali baru, kar ni zanemarljivo, zlasti
glede na naravo tveganja. Kopi¢enje mascob v kuhinji ali baru predstavlja veéplastno
tveganje, saj povecuje verjetnost zdrsov in padcev, hkrati pa pomembno prispeva k
pozZarni ogrozenosti. Posebej problematicno je, Ce CiSCenje ni redno ali ustrezno
dokumentirano, saj to otezuje nadzor in zmanjSuje sledljivost izvajanja varnostnih

ukrepov.

Tudi nizka frekvenca pojavljanja ne pomeni nizkega tveganja, saj so potencialne
posledice lahko resne. Zato je kljuCno zagotoviti dosledno izvajanje in evidentiranje
CisCenja, jasno doloCene odgovornosti ter redni nadzor nad kriti€nimi toCkami (npr.
kuhinjske nape, delovne povrsine, tla). Z vidika varnosti in zdravja pri delu ter pozarne
varnosti je smiselno okrepiti sistematiCen pristop k vzdrzevanju CistoCe, vkljuéno z
uvedbo kontrolnih seznamov, rednimi pregledi in ozave$€anjem zaposlenih o pomenu
prepreCevanja kopicenja mascob.

Zanimalo nas je tudi o gasilnih aparatih/pozarni odeji niso jasno oznaceni, dostopni ali
osebje ne ve, kako ukrepati. O tem tveganju pa vec v tabeli 48.

Tabela 48: Jasna oznacCenost in dostopnost gasilnih aparatov/pozarnih odej in
usposobljenost osebja za ukrepanje

Frekvenca Odstotek Kumulativnj
(%) delez
1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 28 66,7 66,7
2 - redko (nizko) 9 21,4 88,1
3 - ob&asno (srednje) 4 9,5 97,6
4 — pogosto (visoko) 1 24 100,0
5 — zelo pogosto (zelo visoko)
Skupaj 42 100,0
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Porazdelitev odgovorov kaze, da vecCina zaposlenih ne zaznava vecjih pomanijkljivosti
glede oznacenosti, dostopnosti ali uporabe gasilnih aparatov in pozarnih odej, saj 66,7
% ne poroca o izpostavljenosti, dodatnih 21,4 % pa o tem, da se redko zgodi, da gasilni
aparati in pozarne odeje ne bi bili oznaceni in dostopni. Skupaj 88,1 % anketiranih
ocenjuje to tveganje kot nizko, kar nakazuje na splosSno ustrezno urejenost pozarne
varnosti.

Vendar pa 11,9 % zaposlenih poro¢a o obcasni ali celo pogosti prisotnosti tega, da
gasilni aparati in pozarne odeje niso oznacCeni in dostopni, zaradi Cesar je to
pomembno tveganje. Pri pozarni varnosti Ze obCasne pomanjkljivosti niso sprejemljive,
saj lahko nejasna oznacCenost, otezen dostop ali nepoznavanje postopkov ukrepanja v
kritichem trenutku bistveno vplivajo na ucinkovitost odziva in povecajo tveganje za
resne posledice.

Posebej problemati€en vidik je neustrezno znanje zaposlenih o ravnanju v primeru
poZzara, saj tudi ob razpoloZljivi opremi ta brez ustrezne usposobljenosti ne zagotavlja
dejanske varnosti. To kaZe na potrebo po rednem usposabljanju, praktic¢nih vajah ter
preverjanju znanja. Z vidika varnosti in zdravja pri delu ter pozarne varnosti je zato
nujno zagotoviti jasno oznacenost in stalno dostopnost opreme, redne preglede ter
sistematicno usposabljanje zaposlenih. Tudi nizka zaznana izpostavljenost ne
zmanjSuje resnosti tveganja, saj so potencialne posledice izjemno visoke.

Ena izmed trditev je bila tudi povezana z elektricnimi kabli/vtiCnice/podaljski so
ob¢asno poskodovani, preobremenjeni ali lezijo po tleh. Ve€ o tem je v tabeli 49.

Tabela 49: ObCasna poskodovanost in preobremenjenost elektricnih
kablov/vti¢nic/podaljSkov, ki tudi lezijo po tleh.

Odstotek | Kumulativni

Frekvenca (%) deles
1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 34 81,0 81,0
2 - redko (nizko) 6 14,3 95,2
3 - ob¢asno (srednje) 2 4,8 100,0

4 — pogosto (visoko)

5 — zelo pogosto (zelo visoko)

Skupaj 42 100,0
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Rezultati kazejo, da velika veCina zaposlenih ne zaznava tezav z elektriCnimi kabli,
vtiCnicami in podaljski, saj 81,0 % poro€a o zanemarljivi izpostavljenosti, dodatnih 14,3
% pa o redki pojavnosti. Skupaj 95,2 % anketiranih ocenjuje to tveganje kot nizko, kar
nakazuje na ustrezno tehni¢no stanje opreme in dobro organizacijo delovnega okolja.

Kljub temu 4,8 % zaposlenih poroca o obCasni izpostavljenosti, kar ni zanemarljivo, saj
gre za tveganje z potencialno resnimi posledicami. Poskodovani ali preobremenjeni
elektricni vodi ter kabli, ki lezijo po tleh, lahko povzro€ijo elektricni udar, pozar ali
povecajo tveganje za spotik in padce. Tudi obCasna prisotnost takSnih nepravilnosti
kaZze na mozne pomanjkljivosti v vzdrZzevanju, nadzoru ali organizaciji delovnega
prostora.

Z vidika varnosti in zdravja pri delu je pomembno zagotoviti stalno tehni¢no brezhibnost
elektricne opreme, ustrezno razporeditev kablov ter prepreevanje njihovega prostega
leZzanja po tleh. Smiselno je izvajati redne preglede, jasno doloc€iti odgovornosti za
vzdrZzevanje ter zaposlene ozaveSCati o pravoCasnem zaznavanju in porocanju
nepravilnosti. Tudi nizka pogostost zaznanih teZav ne zmanjSuje pomena doslednega
preventivnega ravnanja, saj so posledice lahko resne.

V Tabeli 50 predstavljamo mnenja respondentov glede uporabe elektricnih naprav v
mokrem okolju brez ustrezne za$cite ali pravil.

Tabela 50: Elektri€ne naprave se uporabljajo v mokrem okolju brez ustrezne zascite

ali pravil.
Frekvenca Odstotek Kumulativnvi
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 32 76,2 76,2
2 - redko (nizko) 9 21,4 97,6
3 - ob&asno (srednje) 1 2,4 100,0
4 — pogosto (visoko)
5 — zelo pogosto (zelo visoko)
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da vecina zaposlenih ne zaznava tveganj, povezanih z uporabo
elektriCnih naprav v mokrem okolju, saj 76,2 % poroCa o zanemarljivi izpostavljenosti,
dodatnih 21,4 % pa o redki pojavnosti. Skupaj 97,6 % anketiranih ocenjuje to tveganje
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kot nizko, kar nakazuje na ustrezno uposStevanje osnovnih varnostnih pravil in tehnic¢no
zascito v vecini delovnih situacij.

Kljub temu zaznana obcCasna izpostavljenost (2,4 %) ni zanemarljiva, saj gre za
tveganje z zelo visokimi potencialnimi posledicami. Uporaba elektricnih naprav v
mokrem okolju brez ustrezne zasCite ali varnostnih postopkov bistveno poveca
nevarnost elektricnega udara, ki lahko vodi do hudih poSkodb ali celo smrtnega izida.

Tudi redki ali posamezni primeri kazejo na mozne pomanijkljivosti v organizaciji dela,
tehni¢ni zasciti ali ozaveSCenosti zaposlenih. Zato je klju¢no zagotoviti dosledno
uporabo zascitnih ukrepov, kot so ustrezno zascCitene naprave (npr. IP zascita),
varnostna stikala (FID), pravilno ravnanje z opremo ter jasno dolo€eni postopki za delo
v mokrih pogojih. Z vidika varnosti in zdravja pri delu je pomembno ohraniti visoko
raven preventive, izvajati redne kontrole ter dodatno ozavescCati zaposlene, saj ze
minimalna odstopanja pri tovrstnem tveganju lahko vodijo do izjemno resnih posledic.

Respondenti so tudi odgovarjali o tem ali ima plinska oprema (Ce obstaja) jasne
postopkov: zaporni ventili, preverjanje uhajanja, ukrepanje. Analiza odgovorov je
predstavljena v Tabeli 51.

Tabela 51: Janost postopkov pri plinski opremi (Ce obstaja): zaporni ventili,
preverjanje uhajanja, ukrepanije.

Frekvenca Odstotek Kumulativnvi
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 38 90,5 90,5
2 - redko (nizko) 1 2,4 92,9
3 - ob&asno (srednje) 3 71 100,0
4 — pogosto (visoko)
5 — zelo pogosto (zelo visoko)
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da velika vec€ina zaposlenih (90,5 %) ne zaznava tveganj, povezanih
Z neustrezno urejenimi postopki pri uporabi plinske opreme, kar nakazuje na dobro
urejenost tega podrocja oziroma dejstvo, da plinska oprema v nekaterih primerih sploh
ni prisotna. Dodatnih 2,4 % poro€a o redki izpostavljenosti, kar skupaj pomeni zelo
nizko zaznano tveganje.
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Kljub temu 7,1 % zaposlenih poro¢a o ob&asni izpostavljenosti, kar je pomembno, saj
gre za tveganje z zelo visokimi potencialnimi posledicami. Nejasni ali neustrezno
definirani postopki glede zapornih ventilov, preverjanja uhajanja plina in ukrepanja v
primeru nevarnosti lahko vodijo do resnih incidentov, vklju€no z eksplozijami, pozari ali
zastrupitvami.

Tudi ob nizki pogostosti zaznanih nepravilnosti je klju€nega pomena, da so postopki
jasno doloceni, dostopni in zaposlenim razumljivi. Pomembno je zagotoviti redno
preverjanje tehni¢ne ustreznosti opreme, jasno oznacenost klju¢nih elementov (npr.
zapornih ventilov) ter ustrezno usposobljenost zaposlenih za ravnanje v izrednih
razmerah.

Z vidika varnosti in zdravja pri delu ter pozarne varnosti je potrebno ohraniti visoko
raven preventivnega delovanja, saj ze posamezne pomanjkljivosti pri tovrstnem
tveganju lahko vodijo do izjemno resnih posledic.

PSIHOSOCIALNA TVEGANIJA (stres, tempo dela, delo z
ljudmi)

V tem poglavjuu obravnavamo psihosocialna tveganja, ki predstavljajo enega kljuénih
sklopov tveganj v gostinski dejavnosti. Tako analiziramo vpliv delovhega tempa,
Casovnega pritiska, dela z gosti, medosebnih odnosov ter organizacije dela na pocutje
in ucinkovitost zaposlenih. Ta tveganja neposredno vplivajo na raven stresa, zbranost
in verjetnost napak.

Za gostinsko dejavnost so znadcilni intenzivni delovni ritmi, nepredvidljive situacije in
visoka stopnja interakcije z ljudmi, kar dodatno povecuje psihosocialne obremenitve.
V nadaljevanju analiziramo zaznano prisotnost teh dejavnikov ter njihov vpliv na
varnost in zdravje pri delu.

V nadaljevanju so mnenja respondentov glede psihosocialnih tveganj. Respondenti so
izpostavili njihove izkuSnje pri delu v zadnjih 4 tednih. Za vsako trditev so izbrali eno
moznost na lestvici od 1 do 5, ki najbolje opisuje njihovo dejansko stanje.

Prva trditev je bila povezana s tempom dela, ki je pogosto zelo visok, brez realne
moznosti varnega, zbranega dela in rezultate analize izpriCuje Tabela 52.
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Tabela 52: Visok tempo dela, brez realne moznosti varnega in zbranega dela.

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez
1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 7 16,7 16,7
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 13 31,0 47,6
- s _ [$)
lj) Obcasno/ od 25-50 % delovnega 13 310 78.6
Casa
- 0,
4 Pogostov/ od 50 do 75 % 4 9.5 88.1
delovnega Casa
- o
5-Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 5 11,9 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Porazdelitev odgovorov kaze, da je visok tempo dela pomemben dejavnik obremenitve
v obravnavanem delovnem okolju. Le 16,7 % zaposlenih poroa o zanemarljivi
izpostavljenosti, medtem ko vecina zaposlenih (83,3 %) zaznava vsaj dolo€¢eno stopnjo
Casovnega pritiska. Posebej izstopa podatek, da kar 52,4 % zaposlenih navaja
obCasno do zelo pogosto izpostavljenost visokemu tempu dela, pri Cemer 21,4 %
poroCa o pogosti ali zelo pogosti izpostavljenosti.

TakSna porazdelitev kaze, da visok tempo dela ni izjema, temveC relativno pogost
pojav. To predstavlja pomembno psihosocialno tveganje, saj delo brez realne moznosti
za zbrano in varno izvajanje nalog povecuje verjetnost napak, nezgod ter dolgoro¢nih
zdravstvenih tezav, kot so kroni¢ni stres, izgorelost in zmanjSana delovna sposobnost.

Poleg neposrednih vplivov na zdravje zaposlenih ima visok tempo dela tudi SirSe
organizacijske posledice, kot so zmanjSana kakovost dela, vecja fluktuacija zaposlenih
in slabSa varnostna kultura. Pritisk na hitrost pogosto vodi v zanemarjanje varnostnih
postopkov in skrajSevanje potrebnih odmorov. Z vidika varnosti in zdravja pri delu je
zato kljuéno nasloviti organizacijske dejavnike, kot so planiranje dela, kadrovska
zasedba, razporeditev nalog in realni asovni normativi. Smiselno je uvajanje ukrepov
za boljSe upravljanje delovne obremenitve, vkljuéno z zagotavljanjem ustreznih
odmorov, optimizacijo delovnih procesov ter krepitvijo podpornega delovnega okolja,
ki omogoca varno in kakovostno delo.
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Gostinci, vklju€eni v raziskavo, so se opredelili tudi do pogosti nadur ali nepredvidljive
spremembe urnika. Analiza njihovih odgovorov je v Tabeli 53.

Tabela 53: Pogoste so nadure ali nepredvidljive spremembe urnika.

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 12 28,6 28,6
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 14 33,3 61,9
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % delovnega 6 14,3 76,2
Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 3 71 83,3
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 7 16,7 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati v tabeli 53 kazejo, da je izpostavljenost naduram in nepredvidljivim
spremembam urnika razmeroma razSirjena. Le 28,6 % zaposlenih poroa o
zanemarljivi izpostavljenosti naduram in spremembam urnika, medtem ko 71,4 %
zaznava vsaj dolo€eno stopnjo tega pojava. Pritem 38,1 % zaposlenih navaja ob&asno
do zelo pogosto izpostavljenost, kar kaze na pomembno prisotnost Casovne
nestabilnosti v organizaciji dela. Posebej izstopa delez 16,7 % zaposlenih, ki poro€ajo
o zelo pogosti izpostavljenosti, kar nakazuje na sistemske organizacijske izzive.
Nepredvidljiv urnik in pogoste nadure pomembno vplivajo na ravnovesje med delom in
zasebnim Zivljenjem, povecujejo utrujenost ter zmanjSujejo moznosti za ustrezno
regeneracijo.

TakSne razmere predstavljajo pomembno psihosocialno tveganje, saj so povezane z
vecCjo verjetnostjo stresa, izgorelosti, zmanjSane delovne ucinkovitosti in pove€anim
tveganjem za napake ter nezgode pri delu. Dolgoro¢no lahko vodijo tudi v zmanjSano
delovno sposobnost in vecdjo fluktuacijo zaposlenih. Z vidika varnosti in zdravja pri delu
je klju€no izboljsati predvidljivost delovnega €asa, ustrezno planiranje kadrovskih virov
ter omejevanje nadurnega dela. Pomembno je tudi zagotoviti zadostne pocitke med
izmenami ter vzpostaviti organizacijsko okolje, ki podpira stabilnost in omogoca
zaposlenim ucinkovito usklajevanije delovnih in zasebnih obveznosti.
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Pri delu se sreCujem z zahtevnimi/agresivnimi gosti, brez podpore ali postopkov je bila
trditev, kjer so tudi respondenti podali svoje mnenje. Analiza odgovorov je v Tabeli 54.

Tabela 54: Delo z zahtevnimi/agresivnimi gosti, brez podpore ali postopkov

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 10 23,8 23,8
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 14 33,3 57,1
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % delovnega 10 23,8 81,0
Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 5 11,9 92,9
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 3 7.1 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da je sooCanje z zahtevnimi ali agresivnimi gosti razmeroma pogost
pojav v delovnem okolju. Le 23,8 % zaposlenih poro€a o zanemarljivi izpostavljenosti
zahtevnim in agresivnim gostopm, medtem ko vec kot tri Cetrtine zaposlenih (76,2 %)
zaznava vsaj dolo¢eno stopnjo tovrstnih situacij. Pri tem 42,8 % zaposlenih navaja
obCasno do zelo pogosto izpostavljenost, kar kaze na pomembno prisotnost tega
psihosocialnega tveganja.

Dodatno 19,0 % zaposlenih poro€a o pogosti ali zelo pogosti izpostavljenosti, kar
nakazuje na potencialno sistemski problem, zlasti e organizacija nima vzpostavljenih
jasnih postopkov za obravnavo konfliktnih ali agresivnih situacij. Pomanjkanje podpore
lahko povecuje obcCutek negotovosti, stres in psihicno obremenitev zaposlenih.

TakSne situacije predstavljajo pomembno tveganje za duSevno zdravje, saj so
povezane s pove€anim stresom, Custveno iz€rpanostjo in zmanjSanim obcdutkom
varnosti pri delu. Posredno lahko vplivajo tudi na kakovost storitve, odnose v kolektivu
ter povecajo tveganje za konflikte in fluktuacijo zaposlenih. Z vidika varnosti in zdravja
pri delu je klju€no vzpostaviti jasne protokole za obravnavo zahtevnih gostov, zagotoviti
usposabljanje zaposlenih za obvladovanje konfliktov ter okrepiti podporo vodstva.
Pomembno je tudi razvijati organizacijsko kulturo, ki zaposlenim omogoca varno in
samozavestno ukrepanje v tovrstnih situacijah.
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Zaradi pomanjkanja osebja pogosto delamo na meji, kar vpliva na varnost in kakovost
je bila naslednja trditev. Rezultati so v tabeli 55.

Tabela 55: Vpliv pomanjkanja osebja na varnost zaposlenih in kakovost dela

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 8 19,0 19,0
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 15 35,7 54,8
3 - ObCasno/ od 25-50 % delovnega 12 28,6 83,3
Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 4 9,5 92,9
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 3 71 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

|z zgornje tabele lahko razberemo, da je pomanjkanje osebja pomemben dejavnik
obremenitve v delovnem okolju. Le 19,0 % zaposlenih poro€a o zanemarljivi
izpostavljenosti pomanjkanju osebja in zato preobremenjenosti, medtem ko ve¢ kot
Stiri petine (81,0 %) zaznava vsaj dolo¢eno stopnjo tega problema. Pri tem 45,2 %
zaposlenih navaja ob&asno do zelo pogosto izpostavljenost dela s premalo osebja, kar
kaze na precejsnjo razsSirjenost dela na meji zmogljivosti.

Delez 16,6 % zaposlenih, ki poro€ajo o pogosti ali zelo pogosti izpostavljenosti dela s
premajhnim Stevilom osebja, dodatno potrjuje, da v dolo€enih segmentih organizacije
prihaja do izrazitih kadrovskih primanjkljajev. TakSne razmere neposredno vplivajo na
varnost in kakovost dela, saj povecujejo utrujenost, zmanjSujejo zbranost ter
povecujejo verjetnost napak in nezgod.

Pomanjkanje osebja predstavlja kombinirano organizacijsko in psihosocialno tveganje,
ki lahko vodi v kroni¢ni stres, preobremenjenost in izgorelost zaposlenih. Posledi¢no
se lahko znizuje kakovost storitve, poveCuje fluktuacija ter slabSa splo$na varnostna
kultura v organizaciji. Z vidika varnosti in zdravja pri delu je klju€no izbolj$ati kadrovsko
nacrtovanje, ustrezno razporeditev delovnih nalog ter zagotoviti realne delovne
normative. Pomembno je tudi spremljanje obremenitev zaposlenih in pravoasno
ukrepanje, saj dolgotrajno delo na meji zmogljivosti ni vzdrzno ne z vidika zdravja
zaposlenih ne z vidika ucinkovitosti organizacije.
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Med drugim nas je zanimala komunikacija v ekipi (navodila, predaja izmene, dogovori)
ali ta ni jasna, kar povzro€a napake/konflikte. VeC informacije podaja naslednja tabela.

Tabela 56: Janost komunikacije v ekipi in vpliv te na napake/konflikte.

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 15 35,7 35,7
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 15 35,7 71,4
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % delovnega 10 23,8 95,2
Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 1 2,4 97,6
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 1 2,4 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

|z Tabele 57 lahko razberemo, da vecina zaposlenih komunikacijo v ekipi sicer
ocenjuje kot relativno ustrezno, saj 35,7 % poro€a o zanemarljivi izpostavljenosti, enak
delez (35,7 %) pa o redki pojavnosti nejasne komunikacije. Skupaj 71,4 % zaposlenih
zaznava to tveganje kot nizko, kar kaze na doloCeno raven organiziranosti in
koordinacije dela.

Kljub temu 28,6 % zaposlenih poro€a o ob&asni do zelo pogosti izpostavljenosti nejasni
komunikaciji, kar ni zanemarljivo. Tudi manj pogoste, vendar ponavljajoCe se
nejasnosti v komunikaciji lahko povzro€ajo napake pri delu, nesporazume med
zaposlenimi in povecujejo tveganje za konflikte, zlasti v dinami¢nih in ¢asovno
zahtevnih delovnih okoljih.

Nejasna navodila, pomanjkljiva predaja informacij med izmenami ter nedoreceni
dogovori lahko neposredno vplivajo na varnost in kakovost dela. TakSne situacije
pogosto vodijo v podvajanje nalog, opus€anje pomembnih korakov ali napacno
izvedbo delovnih postopkov. Z vidika varnosti in zdravja pri delu je zato pomembno
okrepiti strukturirano komunikacijo, zlasti pri predaji izmen, jasno doloc€iti odgovornosti
ter spodbujati odprto in pravo¢asno izmenjavo informacij. Uvedba standardiziranih
postopkov (npr. check-list, kratki sestanki pred izmeno) lahko pomembno prispeva k
zmanjSanju napak in izboljSanju sodelovanja v ekipi.
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Respondenti so podali mnenje ali po napaki ali incidentu prevladuje krivda, namesto
ucenja in izboljSav. Analiza njihovih mnenj je predstavljena v Tabeli 57.

Tabela 57: Po napaki ali incidentu prevladuje krivda, namesto u€enja in izboljSav.

Frekvenca Odstotek | Kumulativni
(%) delez

1 - ni izpostavljenosti (zanemarljivo) 19 45,2 45,2
2 - Redko /do 25 % delovnega Casa 13 31,0 76,2
3 - Obc¢asno/ od 25-50 % delovnega 7 16,7 92,9
Casa
4 - Pogosto / od 50 do 75 % 2 4,8 97,6
delovnega Casa
5 - Zelo pogosto/ od 75 do 100 % 1 2,4 100,0
delovnega Casa
Skupaj 42 100,0

Tabela 57 izpri€uje, da v vecini primerov po napakah ali incidentih ne prevladuje kultura
krivde, saj 45,2 % zaposlenih ne poro€a o tem, da pri njih prevladuje krivda po narejeni
napaki, dodatnih 31,0 % pa o redki pojavnosti. Skupaj 76,2 % anketiranih zaznava to
tveganje kot nizko, kar nakazuje na relativho prisotnost bolj podpornega oziroma
uCecCega se pristopa v organizaciji.

Kljub temu 23,9 % zaposlenih poro€a o obCasni do zelo pogosti izpostavljenosti
obcutku krivde po narejeni napaki, kar kaze, da kultura krivde v dolo€enih situacijah ali
delih organizacije $e vedno obstaja. Ceprav gre za manjsinski delez, ima tak$en
pristop lahko izrazito negativen vpliv na varnostno kulturo, saj zmanjSuje pripravljenost
zaposlenih za poroCanje o napakah, incidentih in skorajSnjih nezgodah.

Prevladovanje krivde namesto u€enja lahko vodi v prikrivanje napak, ponavljanje istih
nepravilnosti ter izgubo priloznosti za sistemske izboljSave. To neposredno vpliva na
varnost, saj organizacija ne izkoris€a klju¢nih informacij za prepre€evanje prihodnjih
tveganj. Z vidika varnosti in zdravja pri delu je zato pomembno krepiti kulturo u€enja,
odprte komunikacije in neobtozujoega poroCanja. Spodbujanje analize vzrokov
(namesto iskanja krivca), uvajanje sistematiCnega obravnavanja incidentov ter aktivno
vkljuCevanje zaposlenih v izboljSave lahko bistveno prispevajo k visji ravni varnosti in
zaupanja v organizaciji.
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TVEGANJA, POVEZANA Z ORGANIZACIIO DELA

V pri€ujo€em poglavju se osredoto€amo na tveganja, ki izhajajo neposredno iz na€ina
organizacije dela.Tako v tem sklopu analiziramo dejavnike, kot so razporeditev dela,
usklajevanje v €asu konic, zagotavljanje odmorov, stabilnost urnikov ter obvladovanje
delovnih obremenitev. Ti dejavniki predstavljajo temeljni okvir, znotraj katerega se
pojavljajo in stopnjujejo ostala tveganja.

V nadaljevanju analiziramo kako organizacija dela vpliva na varnost, ucinkovitost in
dobrobit zaposlenih. Zato so tudi gostinci, vkljueni v raziskavo podali mnenje o
delovnih pogojih v zadnjih obdobjih. Njihovo ocenjevanje pa je temeljilo na
petstopenijski lestvici, kjer viSje vrednosti pomenijo vecjo izpostavljenost tveganju.

Prva trditev, o kateri so se respondentje izrekli je bila: Odmori niso redno zagotovljeni
ali se pogosto preskakujejo.

Tabela 58: Redna zagotovljenost odmorov oziroma njihovo preskakovanje

Frekvenca Odstotek Kumulativnj

(%) delez

(zane_marl?iivo) izpostavljenosti 10 238 238

2 - redko (nizko) 18 42,9 66,7

3 - ob&asno (srednje) 7 16,7 83,3

4 - pogosto (visoko) 6 14,3 97,6

5 — zelo pogosto (zelo visoko) 1 24 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati v Tabeli 58 kazejo, da zagotavljanje odmorov ni povsem sistemsko urejeno.
Le 23,8 % zaposlenih poroc¢a, da imajo redno zagotovljene odmore, medtem ko 76,2
% zaznava vsaj obCasne tezave z izrabo odmorov. Pri tem 33,4 % zaposlenih navaja
obc¢asno do zelo pogosto preskakovanje odmorov, kar kaze na pomembno prisotnost
tega organizacijskega in psihosocialnega tveganja.

Posebej zaskrbljujo€ je delez 16,7 % zaposlenih, ki poro¢ajo o pogosti ali zelo pogosti
izpostavljenosti, saj to nakazuje na sistemske pomanjkljivosti pri organizaciji dela.
Preskakovanje odmorov neposredno vpliva na utrujenost, zmanjSano zbranost in
povec€ano verjetnost napak ter nezgod pri delu.
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Pomanjkanje rednih odmorov ima tudi dolgoroCne posledice, kot so povecano tveganje
za miSicno-skeletne tezave, kroniCni stres in zmanjSana delovna sposobnost. V
dinamicnih delovnih okoljih se pogosto vzpostavi kultura, kjer so odmori razumljeni kot
sekundarni ali celo nezazeleni, kar dodatno poglablja problem. Z vidika varnosti in
zdravja pri delu je klju€no zagotoviti redno in dejansko izrabo odmorov, ne le formalno
njihovo opredelitev. To vkljuCuje ustrezno kadrovsko pokritost, realno nacrtovanje dela
ter jasno podporo vodstva, ki omogoca zaposlenim, da odmori postanejo sestavni del
varnega in ucinkovitega dela.

Naslednja trditev, do katere so se opredelili respondentje je bila povezana z menjavo
izmen (predaja informacij, ¢iS€enje, priprava) in standardizaciji teh. Vec informacij je v
Tabeli 59.

Tabela 59: Menjava izmen ni standardizirana.

Frekvenca Odstotek Kumulativnj

(%) delez

- ni izpostavljenosti 21 50,0 50,0

(zanemarljivo)

2 - redko (nizko) 10 23,8 73,8

3 - ob&asno (srednje) 6 14,3 88,1

4 - pogosto (visoko) 4 9,5 97,6

5 - zelopogosto (zelo visoko) 1 2,4 100,0
Skupaj 42 100,0

Razporeditev odgovorov v Tabeli 59 nakazuje, da je menjava izmen v polovici primerov
ustrezno urejena, saj 50,0 % zaposlenih poroCa o zanemarljivi izpostavljenosti,
dodatnih 23,8 % pa o redki pojavnosti nestandardizirane predaje dela. Skupaj 73,8 %
anketiranin ocenjuje to tveganje kot nizko, kar kaze na doloCeno stopnjo
organiziranosti procesov.

Kljub temu skoraj Cetrtina zaposlenih (26,2 %) zaznava obasno do zelo pogosto
nestandardizirano menjavo izmen. To pomeni, da v praksi prihaja do nedoslednosti pri
prenosu informacij, kar lahko vodi v napake, podvajanje nalog ali izpuSc¢anje
pomembnih delovnih korakov.

Neenotna predaja izmen predstavlja organizacijsko tveganje, ki ima neposreden vpliv
na varnost in kakovost dela. Pomanjkanje jasnih postopkov lahko povecuje negotovost
zaposlenih, zmanjSuje ucinkovitost ter otezuje odgovorno izvajanje nalog. Z vidika
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varnosti in zdravja pri delu je smiselno uvesti standardizirane postopke predaje izmen,
kot so strukturirani zapisi, kontrolni seznami ali kratki usklajevalni pogovori. S tem se
zagotovi kontinuiteta dela, zmanjSa tveganje za napake ter izboljSa splosSna
organizacija delovnega procesa.

Prav tako je bila respondentom dana, da se do nje opredelijo naslednja trditev: V ¢asu

konic ni organizacije dela, ki bi zmanjSala nevarnosti (lo€eni tokovi, jasne naloge).
Podrobnosti analize odgovorov so v Tabeli 60.

Tabela 60: Organizacija dela v ¢asu konic za zmanjSanje nevarnosti

Frekvenca Odstotek Kumulativnj

(%) delez

- ni izpostavljenosti 22 52,4 52,4

(zanemarljivo)

2 - redko (nizko) 12 28,6 81,0

3 - ob&asno (srednje) 4 9,5 90,5

4 - pogosto (visoko) 3 71 97,6

5 — zelo pogosto (zelo visoko) 1 2,4 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati raziskave kazejo, da je organizacija dela v ¢asu konic v vecini primerov
ustrezna, saj 52,4 % zaposlenih poro€a o zanemarljivi izpostavljenosti temu dejavniku
tveganja. Ob tem velja dodati, da 28,6 % respondentov izpostavlja redko pojavnost
pomanijkljive organizacije. Skupaj 81,0 % anketiranih zaznava to tveganje kot nizko,
kar nakazuje, da so osnovni mehanizmi za obvladovanje pove€anega obsega dela
vecCinoma vzpostavljeni.

Kljub temu 19,0 % zaposlenih poro¢a o obc¢asni do zelo pogosti izpostavljenosti, kar
kaZe, da v dolo€enih situacijah ali obdobjih prihaja do organizacijskih vrzeli. V €asu
konic se obremenitve povecCajo, tempo dela pospesi, zato pomanjkanje ustrezne
organizacije lahko hitro vodi v vecje tveganje za napake, nezgode ter slabSo kakovost
storitve.

TakSne razmere povecujejo tako fiziCne kot psihosocialne obremenitve zaposlenih, saj
pogosto vklju€ujejo delo pod Casovnim pritiskom, zmanjSano zbranost in slab$So
koordinacijo v ekipi. Posledi¢no se lahko poslabSa tudi varnostna kultura, saj se
varnostni postopki v praksi hitreje opus€ajo. Z vidika varnosti in zdravja pri delu je zato
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kljuéno okrepiti organizacijo dela v obdobjih pove€anih obremenitev, na primer z
ustreznim razporejanjem kadrov, jasnimi nalogami, vhaprej dolo¢enimi postopki ter
podporo zaposlenim pri obvladovanju delovnega pritiska.

Zanimalo nas je tudi mnenje respondentov 0 nezgodah, o ¢emer veC v Tabeli 61.

Tabela 61: BeleZenje nezgod in skoraj nezgod ter uvajanje ukrepov, povezanih z

njimi
Frekvenca Odstotek Kumulativnj
(%) delez
- ni izpostavljenosti 27 64,3 64,3
(zanemarljivo)

2 - redko (nizko) 10 23,8 88,1
3 - ob&asno (srednje) 2 4,8 92,9
4 - pogosto (visoko) 2 4,8 97,6
5 — zelo pogosto (zelo visoko) 1 2,4 100,0

Skupaj 42 100,0

Izsledki kazZejo, da je sistem belezenja nezgod in skorajSnjih nezgod v vecini primerov
vzpostavljen, saj 64,3 % zaposlenih poro€a o tem, da se te belezZijo, dodatnih 23,8 %
pa o redki pojavnosti pomanjkljivosti nebelezenja nezgod. Skupaj 88,1 % anketiranih
zaznava to podroc€je kot relativno dobro urejeno.

Kljub temu priblizno 12,0 % zaposlenih navaja obasno do zelo pogosto neustrezno
obravnavo nezgod, kar kaZe na prisotnost vrzeli v sistemu upravljanja varnosti. Ceprav
gre za manjSi delez, ima tovrstna pomanjkljivost lahko pomembne posledice, saj
nebelezenje ali neukrepanje po incidentih pomeni izgubo kljuénih informacij za
prepreCevanje prihodnjih tvegan,;.

Pomanjkanje sistematiCnega pristopa k obravnavi nezgod zmanjSuje moznost
organizacijskega ucenja in lahko vodi v ponavljanje enakih napak. Prav tako lahko
vpliva na pripravljenost zaposlenih za poro€anje, zlasti e nimajo obCutka, da se na
podlagi njihovih prijav dejansko ukrepa. Z vidika varnosti in zdravja pri delu je zato
bistveno zagotoviti dosledno belezenje vseh dogodkov, vkljucno s skorajsSnjimi
nezgodami, ter vzpostaviti jasne postopke analize in uvedbe izboljSav. Pomembno je
tudi krepiti kulturo poro€anja in zaupanja, kjer se incidenti obravnavajo kot priloznost
za uCenje in ne kot razlog za sankcioniranje.
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Vzdrzevanje opreme (nozi, stroji, talne obloge, prezracevanje) ni nacrtno je prav tako
bila trditev, do katere so se opredeljevali respondentje. Podrobnosti analize izpriCuje
Tabela 62.

Tabela 62: Nacrtnost vzdrzevanja opreme

Frekvenca Odstotek Kumulativnvi
(%) delez
- ni izpostavljenosti 23 54,8 54,8
(zanemarljivo)
2 - redko (nizko) 11 26,2 81,0
3 - ob&asno (srednje) 4 9,5 90,5
4 - pogosto (visoko) 4 9,5 100,0
5 — zelo pogosto (zelo visoko)
Skupaj 42 100,0

Podatki kazejo, da je vzdrZzevanje opreme v vecini primerov organizirano ustrezno, saj
54,8 % zaposlenih poro€a o zanemarljivi izpostavljenosti, dodatnih 26,2 % pa o redki
pojavnosti pomanjkljivosti. Skupaj 81,0 % anketiranih ocenjuje to tveganje kot nizko,
kar nakazuje, da so osnovni procesi vzdrzevanja ve¢inoma vzpostavljeni.

Vendar pa skoraj petina zaposlenih (19,0 %) zaznava obasno ali pogosto
nenadzorovano oziroma nenacrtno vzdrZzevanje, kar predstavlja pomembno tveganje.
Neustrezno vzdrZzevana oprema lahko vodi v tehni¢ne okvare, zmanjSano ucinkovitost
dela ter povec€ano verjetnost nezgod in poskodb.

Pomanjkanje nacrtnega pristopa pogosto pomeni, da se vzdrzevanje izvaja reaktivno,
Sele po pojavu tezav, namesto preventivno. TakSen pristop poveCuje tveganje za
nenadne okvare in motnje v delovnem procesu, hkrati pa lahko poveca tudi stroske in
Cas izpada. Z vidika varnosti in zdravja pri delu je zato klju€no vzpostaviti sistemati¢no
in nacértno vzdrZevanje, ki vkljuCuje redne preglede, jasno doloCene intervale
servisiranja ter evidentiranje izvedenih aktivnosti. Pomembno je tudi pravoCasno
poroCanje o okvarah ter odgovorno ravnanje z opremo, saj to neposredno prispeva k
vecji varnosti in zanesljivosti delovnega okolja.
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USPOSOBLJENOST, NAVODILA IN OSEBNA VAROVALNA
OPREMA

Na koncu obravnavamo Se podporne elemente sistema varnosti in zdravja pri delu.
Zato v tem poglavju analiziramo usposobljenost zaposlenih, dostopnost in jasnost
navodil za varno delo ter razpoloZljivost in uporabo osebne varovalne opreme. Ti
elementi predstavljajo osnovo za varno izvajanje delovnih nalog.

V nadaljevanju ocenjujemo, v kolikSni meri organizacije zagotavljajo ustrezne pogoje
za varno delo ter kako dosledno zaposleni uporabljajo razpolozljive varnostne ukrepe.

Respondenti so odgovarjali na vprasanja z DA ali NE in to na razlicne trditve. Prva
trditev je bila: Opravil(a) sem ustrezno uvodno usposabljanje za varno delo za svoje
naloge.

Tabela 63: Opravljenost ustreznega uvodnega usposabljanja za varno delo za svoje

naloge.
Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 41 97,6 97,6
NE 1 2,4 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da je uvodno usposabljanje za varno delo zelo dobro pokrito, saj kar
97,6 % zaposlenih navaja, da so ga opravili. To kaze na visoko raven skladnosti z
zakonskimi zahtevami ter ustrezno organiziran uvajalni proces na podrocju varnosti in
zdravja pri delu.

Kljub temu podatek, da 2,4 % zaposlenih usposabljanja ni opravilo, ni zanemarljiv. Tudi
posamezni primeri predstavljajo tveganje, saj neustrezno usposobljen zaposleni lahko
ogroza tako lastno varnost kot varnost drugih. Poleg tega to kaze na mozne vrzeli v
sistemu spremljanja in evidentiranja usposabljan].

Z vidika varnosti in zdravja pri delu je klju€no zagotoviti, da so vsi zaposleni brez izjeme
ustrezno usposobljeni pred zacetkom dela. Smiselno je tudi redno preverjanje evidenc,
obnavljanje znanja ter prilagajanje usposabljanj glede na specificne delovne naloge in
tveganja.

Druga trditev je bila: Obstajajo jasna, dostopna pisna navodila za varno delo (stroji,
nozi vroCe, kemikalije). Rezultati analize so predstavljeni v Tabeli 64.
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Tabela 64: Obstajajo jasna, dostopna pisna navodila za varno delo
Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 37 88,1 88,1
NE 5 11,9 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati kaZzejo, da ima vecina zaposlenih dostop do jasnih pisnih navodil za varno
delo, saj 88,1 % anketiranih odgovarja pritrdilno. To nakazuje na dobro vzpostavljeno
dokumentacijo in podporo zaposlenim pri varnem izvajanju delovnih nalog.

Kljub temu 11,9 % zaposlenih navaja, da takS8na navodila ne obstajajo ali jim niso
dostopna, kar predstavlja pomembno pomanikljivost. Nejasna ali nedostopna navodila
lahko vodijo v neenotno izvajanje delovnih postopkov, povecujejo tveganje za napake
ter zmanjSujejo ucinkovitost pri obvladovanju tvegan;.

Z vidika varnosti in zdravja pri delu je kljuénega pomena, da so pisna navodila ne le
formalno pripravljena, temve¢ tudi dejansko dostopna, razumljiva in prilagojena
konkretnim delovnim nalogam. Smiselno je zagotoviti redno posodabljanje
dokumentacije, njeno vidno umestitev v delovhem okolju ter aktivho seznanjanje
zaposlenih z vsebino.

Tretja trditev, katere analiza je predstavljena v Tabeli 65, je bila: Usposobljenost za
pozar/ evakuacijo in osnovno ukrepanje je zagotovljena in osveZzena

Tabela 65: Usposobljenost za pozar/ evakuacijo in osnovno ukrepanije je
zagotovljena in osvezena

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 40 95,2 95,2
NE 2 4,8 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati kazejo, da je usposobljenost za ravnanje v primeru pozara in evakuacije na
visoki ravni, saj 95,2 % zaposlenih navaja, da je ustrezno zagotovljena in tudi
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osvezena. To nakazuje na dobro organiziran sistem usposabljanj ter ustrezno
pozornost, namenjeno pozarni varnosti.

Kljub temu 4,8 % zaposlenih poroca, da takSna usposobljenost ni zagotovljena ali
osvezena, kar ni zanemarljivo. V primeru izrednih dogodkov je pravoCasno in pravilno
ukrepanje klju¢no, zato lahko Ze posamezni neustrezno usposobljeni zaposleni
predstavljajo tveganje za varnost celotnega delovnega okolja.

Z vidika varnosti in zdravja pri delu ter pozarne varnosti je pomembno zagotoviti, da
so vsi zaposleni redno vklju€eni v usposabljanja in prakticne vaje evakuacije. Poseben
poudarek naj bo na periodicnem obnavljanju znanja, preverjanju usposobljenosti ter
jasni komunikaciji postopkov ukrepanja v primeru poZzara ali drugih izrednih situacij.

Cetrta trditev je bila: OVO je na voljo in primerna (nedrseéa obutev, delovna oblagila,
toplotne/kemic¢ne rokavice, ocala ipd.). Analizo odgovorom smo opravili in jo
predstavlja Tabela 66.

Tabela 66: Primernos osebne varovalne opreme

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 35 83,8 83,3
NE 7 16,7 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati kaZzejo, da vecina zaposlenih ocenjuje, da je osebna varovalna oprema
(OVO) na voljo in ustrezna, saj 83,8 % anketiranih odgovarja pritrdilno. To nakazuje na
relativno dobro zagotavljanje osnovnih varnostnih sredstev v delovhem okolju.

Kljub temu 16,7 % zaposlenih poroa, da OVO ni na voljo ali ni primerna, kar
predstavlja pomembno pomanikljivost. Neustrezna ali nedostopna varovalna oprema
neposredno povecuje tveganje za poskodbe in zmanjSuje ucinkovitost zasCite pred
specificnimi delovnimi tveganji.

Ta podatek lahko kaze bodisi na dejansko pomanjkanje opreme bodisi na neustrezno
izbiro glede na naravo dela ali neustrezno prilagojenost posamezniku. Prav tako je
mozno, da zaposleni opreme ne uporabljajo zaradi neudobja ali pomanjkanja
ozavesScCenosti 0 njenem pomenu.

Z vidika varnosti in zdravja pri delu je klju¢no zagotoviti, da je osebna varovalna
oprema ustrezno izbrana, dostopna, funkcionalna in prilagojena uporabnikom.
Pomembno je tudi redno preverjanje uporabe, usposabljanje zaposlenih ter
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vklju€evanje uporabnikov v izbiro opreme, saj to prispeva k vecji ucinkovitosti in
sprejetosti zascitnih ukrepov.

OVO se uporablja dosledno in pravo€asno menja (obraba, kontaminacija) je prav tako
bila trditev in rezultate analize predstavljamo v Tabeli 67.

Tabela 67: Dosledna uporaba in pravoCasno zamenjevanje osebne varovalne

opreme

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 36 86,7 86,7
NE 6 14,3 100,0
Skupaj 42 100,0

Tabela 67 prikazuje zelo visoko stopnjo dosledne uporabe in pravoCasnega
zamenjevanja osebne varovalne opreme (OVO), kar je pozitiven pokazatelj varnostne
kulture v obravnavanem okolju.

Vecina anketirancev (36 od 42 oziroma 86,7 %) je odgovorila z »DA«, kar pomeni, da
se zavedajo pomena pravilne uporabe OVO in jo tudi dejansko uporabljajo ter
pravocasno menjajo. To kaZze na dobro implementacijo varnostnih protokolov, ustrezno
usposobljenost zaposlenih ter verjetno tudi u€inkovit nadzor nad upostevanjem prauvil.

Kljub temu pa 6 anketirancev (14,3 %) navaja, da OVO ne uporablja dosledno oziroma
je ne menja pravocCasno. Ta delez ni zanemarljiv, saj lahko Ze manjSe odstopanje od
varnostnih standardov poveCa tveganje za poskodbe ali zdravstvene zaplete. To
nakazuje potrebo po dodatnih ukrepih, kot so ciljno usmerjena izobraZevanja,
pogostejsi nadzor ali izboljSanje dostopnosti zas¢ithe opreme.

Kumulativni delez potrjuje, da so vsi odgovori zajeti (100 %), pri Eemer vecinski delez
pozitivnih odgovorov jasno izstopa. Sklepno lahko ugotovimo, da je stanje na podrocju
uporabe OVO dobro, vendar obstaja prostor za izboljSave predvsem pri manjSem
delezu zaposlenih, ki ne sledijo predpisanim smernicam.

Respondentje so se opredelili tudi do naslednje trditve: Vemo, komu in kako sporociti
prepoznane nevarnosti ali predlagati izboljSavo (vodja, VZD, delavski zaupnik, prijava
incidenta/ nevarni pojav pri delu).
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Tabela 68: Sporocanje (komu in kako) prepoznane nevarnosti ali podajanje predloga
za izboljSavo

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 40 95,2 95,2
NE 2 4,8 100,0
Skupaj 42 100,0

Rezultati v tabeli 69 kazejo, da ima velika veCina zaposlenih jasno razumevanje, komu
in na kakSen nacin lahko sporocijo prepoznane nevarnosti ali podajo predloge za
izboljSave, saj 95,2 % anketiranih odgovarja pritrdilno. To nakazuje na dobro
vzpostavljene komunikacijske kanale in relativno visoko raven ozaveS€enosti glede
poro€anja o tveganijih

Kljub temu 4,8 % zaposlenih navaja, da teh poti ne pozna, kar predstavlja doloCeno
pomanijkljivost. Tudi posamezni primeri so pomembni, saj lahko nepoznavanje
postopkov poroCanja vodi v neidentificirana tveganja, neizkoris¢ene priloznosti za
izboljSave ter zmanjSano ucinkovitost sistema varnosti in zdravja pri delu.

Z vidika varnosti in zdravja pri delu je kljuéno zagotoviti, da so postopki poro¢anja jasni,
enostavni in dostopni vsem zaposlenim. Smiselno je redno ozaves$Canje, vidna
komunikacija kontaktnih oseb ter spodbujanje kulture odprtega porocanja, kjer
zaposleni brez zadrzkov opozarjajo na nevarnosti in aktivno sodelujejo pri izboljSavah
delovnega okolja.

ZAKLJUCEK IN PRIPOROCILA

Celostna interpretacija rezultatov jasno kazZe, da obravnavana gostinska dejavnost ne
deluje v pogojih izrazito visokih neposrednih tehni¢nih tveganj, temvec se kljuéni izzivi
sistemati¢no koncentrirajo na ravni organizacije dela, upravljanja delovnih obremenitev
in SirSega upravljanja ¢loveskih virov.

Najvecje tveganje za varnost in zdravje zaposlenih tako ne izhaja iz posameznih
izoliranih nevarnih situacij, temve€ iz kumulativhega in dolgoro¢no akumulativhega
uCinka vec strukturnih dejavnikov, med katerimi izstopajo visok tempo dela, kadrovska
podhranjenost, izrazit ¢asovni pritisk ter omejene moznosti za regeneracijo. Ti
dejavniki delujejo sinergijsko, kar pomeni, da njihov skupni u€inek bistveno presega
vpliv posameznih tveganj in vodi v sistemati€éno zmanjSevanje pozornosti, povecanje
Stevila napak, vecjo verjetnost nezgod ter postopno fizicno in psihi€no izCrpavanje
zaposlenih.
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Rezultati analize dodatno potrjujejo, da je v gostinski dejavnosti prisoten izrazit pojav
t. i. »skritih« oziroma latentnih tveganj. Gre za tveganja, ki niso neposredno zaznana
kot nevarna (npr. delovni tempo, motnje, komunikacijski Sumi), vendar imajo klju¢no
vlogo pri nastanku nezgod in napak. V tem kontekstu se pokaze, da mehanska,
fizikalna in druga neposredna tveganja pogosto predstavljajo zgolj koncno
manifestacijo globljih organizacijskin pomanjkljivosti. To pomeni, da se tveganja ne
generirajo primarno na ravni posameznega delovnega mesta, temvec€ na ravni sistema
organizacije dela.

Pomembna dimenzija ugotovitev je tudi izrazita neenakomernost obremenitev, ki je
znacilna za gostinsko dejavnost. Delo je Easovno koncentrirano v obdobjih konic (zlasti
kosilo in vecer), kar ustvarja kratke, a intenzivne intervale visoke obremenitve, v katerih
se tveganja eksponentno povecujejo. V teh obdobjih se hkrati pojavijo ¢asovni pritiski,
vecCopravilnost, povecCana interakcija z gosti in motnje v delovnem procesu, kar ustvarja
okolje z bistveno povec€ano verjetnostjo napak in nezgod.

Analiza nadalje razkriva, da je delovna obremenitev zaposlenih strukturno visoka in
pogosto presega optimalne meje. PodaljSane delovne izmene, delo ve€ dni zapored
ter kombiniranje veC delovnih vlog predstavljajo standardni vzorec, ne izjemo. TakSna
organizacija dela zmanjSuje moznosti za ustrezno regeneracijo in dolgoro¢no povecuje
tveganje za razvoj miSi¢no-kostnih obolenj ter psihosocialnih tezav. Posebej
pomembno je, da se te obremenitve pogosto normalizirajo kot del poklica, kar lahko
vodi v podcenjevanje dejanskega tveganja.

Na podrocju psihosocialnih tveganj analiza potrjuje, da gre za osrednji in sistemsko
najpomembnejSi sklop tveganj v gostinski dejavnosti. Stalna izpostavljenost
Casovnemu pritisku, delo z zahtevnimi gosti, nepredvidljivost delovnega Casa ter
omejene moznosti za odmore ustvarjajo pogoje kronicnega stresa. Ta ne vpliva le na
dobrobit zaposlenih, temve¢ neposredno na varnost pri delu, saj zmanjSuje kognitivho
zbranost, poslabsSuje presojo in povecuje verjetnost napak.

Dodatno analizo dopolnjuje ugotovitev, da organizacijska kultura v Stevilnih primerih
Se ne podpira v celoti proaktivhega upravljanja tveganj. PoroCanje o nezgodah in
skoraj nezgodah ni vedno sistemati¢no, obravnava napak pa je pogosto usmerjena v
iskanje odgovornosti namesto v ucenje in izboljSave. TakSen pristop omejuje
organizacijsko u€enje in zmanjSuje ucinkovitost preventivnih ukrepov.

Na podlagi navedenega je mogoce zaklju€iti, da ima organizacija oziroma sektor kot
celota jasno razvojno priloznost za prehod iz pretezno reaktivnega in formalno
skladnega pristopa k varnosti in zdravju pri delu v celostni, proaktivni in razvojno
usmerjen model upravljanja. Klju¢ni premik mora potekati od osredotoCenosti na
tehni¢ne vidike varnosti k razumevaniju in upravljanju organizacijskih in psihosocialnih
dejavnikov tveganja.
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Kljuéno sporocilo analize je, da dolgoroCna varnost, zdravje zaposlenih in uCinkovitost
organizacije niso primarno odvisni od tehni¢ne opremljenosti ali formalne skladnosti,
temveC od sposobnosti sistematiCnega upravljanja delovnih obremenitev, organizacije
dela in kakovosti vodenja.

PriporocCila za izboljSanje varnosti in zdravja pri delu v gostinski
dejavnosti

Na podlagi izvedene analize organizacije in klju¢ni delezniki v gostinski dejavnosti
usmerijo nadaljnje ukrepe predvsem v organizacijske in sistemske vidike dela, saj prav
ti predstavljajo osredniji vir prepoznanih tveganj. Izsledki jasno kazejo, da izboljSave na
podrocju varnosti in zdravja pri delu ne morejo temeljiti zgolj na tehnicnih reSitvah,
temveC zahtevajo celostno obravnavo organizacije delovnih procesov, upravljanja
kadrovskih virov ter razvoja delovne kulture.

V tem okviru organizacije naj najprej sistematicno optimizirajo delovne procese, zlasti
v obdobijih najvecjih obremenitev, kot so Casovni vrhovi v €asu kosila in vecerje. Klju¢no
vlogo pri tem ima jasna razporeditev delovnih nalog, natancna opredelitev
odgovornosti ter zmanjSevanje motenj in prekinitev pri delu, saj prav ti dejavniki
pomembno prispevajo k ¢asovnemu pritisku in povec€ani verjetnosti napak.

Hkrati organizacije zagotovijo ustrezno kadrovsko pokritost glede na dejanski obseg
dela. To vklju€uje prilagoditev Stevila zaposlenih, vzpostavitev reSitev za obvladovanje
poveCanih obremenitev ter zmanjSevanje potrebe po vecCopravilnosti, kjer je to
mogoce. S tem organizacije neposredno zmanjSujejo preobremenjenost zaposlenih in
izboljSujejo stabilnost delovnega procesa.

Pomemben vidik predstavlja tudi aktivno upravljanje delovnega €asa. Organizacije naj
omejijo podaljSane delovne izmene, zagotovijo redne odmore ter povecajo
predvidljivost urnikov. TakSen pristop omogocCa boljSo regeneracijo zaposlenih,
zmanjSuje utrujenost ter prispeva k vedji varnosti in kakovosti dela.

Za ucinkovito delovanje delovnih procesov organizacije okrepijo tudi komunikacijo in
vodenje. Vzpostavijo naj jasno, pravocasno in strukturirano komunikacijo, zlasti v
obdobjih pove€anih obremenitev, ter uvedejo kratke operativne uskladitve. Pomembno
vlogo ima tudi podporno in vkljuCujoCe vodenje, ki zaposlenim omogoc€a vecjo jasnost
pri delu ter zmanjSuje tveganje za nesporazume, napake in konflikte.

Dolgoroc¢no izboljSanje varnosti in zdravja pri delu organizacije dosezZejo z razvojem
varnostne kulture. To vklju€uje aktivno spodbujanje poro€anja o nevarnostih, nezgodah
in skoraj nezgodah, obravnavo napak kot priloznosti za ucenje ter vkljuCevanje
zaposlenih v proces izboljSav. Tak pristop krepi zavedanje o varnosti in spodbuja
proaktivno upravljanje tveganj.
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Na podrocju ergonomije organizacije zmanj$ajo fiziCcne obremenitve zaposlenih z
uvedbo ustreznih pripomockov za delo, prilagoditvijo delovnih povrSin ter organizacijo
dela, ki omogo€a menjavo nalog. S tem zmanjSujejo tveganje za miSi¢no-kostne
obremenitve ter dolgoro¢ne zdravstvene posledice.

Ceprav analiza kaZze, da so tehniéna tveganja veéinoma ustrezno obvladovana,
organizacije zagotovijo tudi dosledno izvajanje obstojecih varnostnih ukrepov v praksi.
To vkljuCuje redno preverjanje opreme, odpravljanje zaznanih odstopanj ter stalno
nadgradnjo ukrepov tam, kjer se pokazejo pomanijkljivosti. Kljucnega pomena je, da se
poudarek prenese z formalne skladnosti na dejansko izvajanje varnostnih praks v
vsakodnevnem delu.

Organizacije z usmerjenim delovanjem na podrocju organizacije dela, kadrovskega
nacCrtovanja, komunikacije in varnostne kulture bistveno prispevajo k zmanjSevanju
tvegan; ter krepitvi varnosti in zdravja pri delu. Le celostni pristop, ki povezuje tehnicne,
organizacijske in vedenjske vidike dela, omogoc€a dolgoro¢no izboljSanje delovnih
pogojev in u€inkovitosti v gostinski dejavnosti.



